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" P o r e l c u a l s e a d o p t a l a c a r t a d e t r a t o d i g n o a l u s u a r i o d e l o s 
d e s p a c h o s j u d i c i a l e s d e l a R a m a J u d i c i a l " 

LA S A L A ADMINISTRATIVA D E L 
C O N S E J O S U P E R I O R D E LA J U D I C A T U R A 

E n e j e r c i c i o d e s u s f a c u l t a d e s c o n s t i t u c i o n a l e s y l e g a l e s , e s p e c i a l m e n t e l a s señaladas e n 
e l n u m e r a l 1 3 d e l artículo 8 5 , y e n l o s n u m e r a l e s 2 , 3 , 4 y 1 5 d e l artículo 1 5 3 , d e l a L e y 

2 7 0 d e 1 9 9 6 , e l n u m e r a l 5 d e l a L e y 1 4 3 7 d e 2 0 1 1 y , d e c o n f o r m i d a d c o n l o d i s p u e s t o e n 
l a Sesión d e S a l a A d m i n i s t r a t i v a d e l 2 4 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 

C O N S I D E R A N D O 

Q u e m e d i a n t e s e n t e n c i a d e f e c h a 1 2 d e j u n i o 2 0 1 4 , c o r r e g i d a e n proveído d e l 1 7 d e j u l i o 
d e l m i s m o año, p r o f e r i d a p o r l a Sección Q u i n t a d e l C o n s e j o d e E s t a d o , d e n t r o d e l a 
acción d e c u m p l i m i e n t o i n s t a u r a d a p o r l a señora A n g h y L o r e n a Q u i l i n d o C e b a l l o s c o n t r a 
e l C o n s e j o S u p e r i o r d e l a J u d i c a t u r a - S a l a A d m i n i s t r a t i v a , m e d i a n t e l a s c u a l e s s e ordenó: 

P R I M E R O : R E V O C A R la sentencia de 6 de febrero de 2014 proferida por el Tribunal 
Administrativo del Valle del Cauca, que negó por improcedente la acción de cumplimiento 
formulada por Anghy Lorena Quilindo Ceballos, para en su lugar, O R D E N A R a la Sala 
Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura, el cumplimiento del deber legal 
consagrado en el numeral 5° del articulo 7 de la Ley 1437 de 201 ¡-CPACA, y en consecuencia, 
expida , visibilice y actualice anualmente la carta de trato digno a los usuarios de los Despachos 
Judiciales que componen l a R a m a Judicial. 

S E G U N D O : Para efectos del cumplimiento efectivo de la orden contenida en el numeral anterior, 
C O N C E D E R el término de diez (10) días hábiles contados a partir de la ejecutoria de la presente 
providencia" 

El n u m e r a l p r i m e r o d e l a c i t a d a p r o v i d e n c i a , f u e c o r r e g i d o m e d i a n t e proveído d e l 1 7 d e 
j u l i o d e 2 0 1 4 , e l c u a l señaló e n s u p a r t e r e s o l u t i v a : 

^ ' P R I M E R O : C O R R I J A S E el numeral primero de la sentencia de 12 de junio de 2014 presentada 
por la parte demandante ante la secretaria General de esta Corporación. En consecuencia, deberá 
entenderse que la orden allí contenida se impartió a la Sala Administrativa del Consejo Superior 
de la Judicatura. " 

Q u e s e h a c e n e c e s a r i o d a r c u m p l i m i e n t o a l a s c i t a d a s p r o v i d e n c i a s . 
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H o j a N o . 2 A c u e r d o N o . P S A A 1 4 - 1 0 2 3 1 d e l 2 4 d e S e p t i e m b r e 2 4 d e 2 0 1 4 " P o r e l c u a l se a d o p t a l a c a r t a d e t r a t o d i g n o a l 
u s u a r i o d e l o s d e s p a c h o s j u d i c i a l e s d e l a R a m a J u d i c i a l " 

Q u e s e h a c e n e c e s a r i o a d o p t a r l a c a r t a d e t r a t o d i g n o a l o s u s u a r i o s d e l o s d e s p a c h o s 
j u d i c i a l e s , c o n f o r m e l o e s t a b l e c e e l n u m e r a l 5 d e l artículo 7 d e l a L e y 1 4 3 7 d e 2 0 1 1 . 

A C U E R D A 

ARTÍCULO 1°.- Carta de trato digno. A d o p t a r l a c a r t a d e t r a t o d i g n o a l o s u s u a r i o s d e l o s 
d e s p a c h o s j u d i c i a l e s , d o n d e s e e s p e c i f i c a n l o s d e r e c h o s d e l o s u s u a r i o s y l o s m e d i o s 
p u e s t o s a s u disposición p a r a g a r a n t i z a r l o s e f e c t i v a m e n t e . 

ARTÍCULO 2°.- Publicidad. La c a r t a d e t r a t o d i g n o deberá s e r f i j a d a e n c a d a u n o d e l o s 
d e s p a c h o s j u d i c i a l e s , p a r a q u e l o s u s u a r i o s c o n o z c a n s u s d e r e c h o s y l o s m e d i o s p u e s t o s 
a s u disposición p a r a g a r a n t i z a r l o s e f e c t i v a m e n t e . 

ARTÍCULO 3°: Disposición de la carta de trato digno. L a c a r t a a l a q u e h a c e r e f e r e n c i a e l 
p r e s e n t e A c u e r d o estará d i s p o n i b l e e n l a página W e b d e l a R a m a J u d i c i a l : 
w w w . r a m a i u d i c a l . g o v . e n e l l i n k d e interés s e r v i c i o d e atención a l c i u d a d a n o : contáctenos 
y p e t i c i o n e s , q u e j a s y r e c l a m o s . 

ARTÍCULO 4": Delegación. D e l e g a r e n l a S a l a A d m i n i s t r a t i v a d e l C o n s e j o S e c c i o n a l , e l 
c u m p l i m i e n t o d e l a s d e c i s i o n e s a d o p t a d a s e n e l p r e s e n t e A c u e r d o . 

ARTÍCULO 5°: Vigencia. E l p r e s e n t e A c u e r d o r i g e a p a r t i r d e l a publicación e n l a G a c e t a 
d e l a J u d i c a t u r a . 

PUBLÍQUESE, C O M U N I Q U E S E Y CÚMPLASE 

D a d o e n Bogotá, D . C , a l o s v e i n t i c u a t r o ( 2 4 ) días d e l m e s d e s e p t i e m b r e d e l año d o s m i l 
c a t o r c e ( 2 0 1 4 ) . 

P E D R O OCTAVIO MUNAR C A D E N A 
Presidente 

ÜDAE/LMVJ/LCMB 
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C A R T A D E T R A T O DIGNO AL USUARIO 

L a S a l a A d m i n i s t r a t i v a d e l C o n s e j o S u p e r i o r d e l a J u d i c a t u r a c o n e l f i n d e g a r a n t i z a r l o s 
d e r e c h o s e s t a b l e c i d o s e n l a Constitución Política y e n c u m p l i m i e n t o c o n l o d i s p u e s t o e n e l 
N u m e r a l 5°, Artículo 7°, d e l Código d e P r o c e d i m i e n t o A d m i n i s t r a t i v o y d e l o C o n t e n c i o s o 
A d m i n i s t r a t i v o o r i e n t a n d o l a gestión a d m i n i s t r a t i v a d e l a E n t i d a d a l a e x c e l e n c i a e n e l 
s e r v i c i o , f u n d a m e n t a d a e n l o s p r i n c i p i o s d e i g u a l d a d , m o r a l i d a d , economía, c e l e r i d a d , 
i m p a r c i a l i d a d , t r a n s p a r e n c i a y p u b l i c i d a d , s e c o m p r o m e t e c o n t o d o s l o s c i u d a d a n o s a q u e 
e n c a d a u n a d e s u s a c t u a c i o n e s s e l e s brindará u n t r a t o e q u i t a t i v o , i g u a l i t a r i o , 
c o n s i d e r a d o , d i l i g e n t e y r e s p e t u o s o , c o n l a s s i g u i e n t e s e n u m e r a c i o n e s . 

D E R E C H O S D E L USUARIO 

D e c o n f o r m i d a d c o n l o e s t a b l e c i d o e n e l artículo 5° d e l a L e y 1 4 3 7 d e 2 0 1 1 , l o s d e r e c h o s 
d e l a s p e r s o n a s a n t e l a s a u t o r i d a d e s públicas c o n f u n c i o n e s a d m i n i s t r a t i v a s d e l a R a m a 
J u d i c i a l , s o n : 

1 . P r e s e n t a r p e t i c i o n e s e n c u a l q u i e r a d e s u s m o d a l i d a d e s , v e r b a l m e n t e , o p o r e s c r i t o , o 
p o r c u a l q u i e r o t r o m e d i o idóneo y s i n n e c e s i d a d d e a p o d e r a d o , así c o m o a o b t e n e r 
información y orientación a c e r c a d e l o s r e q u i s i t o s q u e l a s d i s p o s i c i o n e s v i g e n t e s 
e x i j a n p a r a t a l e f e c t o . L a s a n t e r i o r e s a c t u a c i o n e s podrán s e r a d e l a n t a d a s o 
p r o m o v i d a s p o r c u a l q u i e r m e d i o tecnológico o electrónico d i s p o n i b l e e n l a e n t i d a d , 
aún p o r f u e r a d e l a s h o r a s d e atención a l público. 

2 . C o n o c e r , s a l v o e x p r e s a r e s e r v a l e g a l , e l e s t a d o d e c u a l q u i e r actuación o trámite y 
o b t e n e r c o p i a s , a s u c o s t a , d e l o s r e s p e c t i v o s d o c u m e n t o s . 

3 . S a l v o r e s e r v a l e g a l , o b t e n e r información q u e r e p o s e e n l o s r e g i s t r o s y a r c h i v o s 
públicos e n l o s términos p r e v i s t o s p o r l a Constitución y l a s l e y e s . 

4 . O b t e n e r r e s p u e s t a o p o r t u n a y e f i c a z a s u s p e t i c i o n e s e n l o s p l a z o s e s t a b l e c i d o s p a r a 
e l e f e c t o . 

5 . S e r t r a t a d o c o n e l r e s p e t o y l a consideración d e b i d a a l a d i g n i d a d d e l a p e r s o n a 
h u m a n a . 

6 . R e c i b i r atención e s p e c i a l y p r e f e r e n t e s i s e t r a t a d e p e r s o n a s e n situación d e 
d i s c a p a c i d a d , niños, niñas, a d o l e s c e n t e s , m u j e r e s g e s t a n t e s o a d u l t o s m a y o r e s , y e n 
g e n e r a l d e p e r s o n a s e n e s t a d o d e indefensión o d e d e b i l i d a d m a n i f i e s t a d e 
c o n f o r m i d a d c o n e l artículo 1 3 d e l a Constitución Política. 

7 . E x i g i r e l c u m p l i m i e n t o d e l a s r e s p o n s a b i l i d a d e s d e l o s s e r v i d o r e s públicos y d e l o s 
p a r t i c u l a r e s q u e c u m p l a n f u n c i o n e s a d m i n i s t r a t i v a s . 
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8 . A f o r m u l a r a l e g a c i o n e s y a p o r t a r d o c u m e n t o s u o t r o s e l e m e n t o s d e p r u e b a e n 
c u a l q u i e r actuación a d m i n i s t r a t i v a e n l a c u a l t e n g a interés, a q u e d i c h o s d o c u m e n t o s 
s e a n v a l o r a d o s y t e n i d o s e n c u e n t a p o r l a s a u t o r i d a d e s a l m o m e n t o d e d e c i d i r y a q u e 
e s t a s l e i n f o r m e n a l I n t e r v i n i e n t e cuál ha s i d o e l r e s u l t a d o d e s u participación e n e l 
p r o c e d i m i e n t o c o r r e s p o n d i e n t e . 

9 . C u a l q u i e r o t r o q u e l e r e c o n o z c a l a Constitución y l a s l e y e s . 

D E B E R E S D E L USUARIO 

D e c o n f o r m i d a d c o n l o e s t a b l e c i d o e n e l artículo 6° d e l a L e y 1 4 3 7 d e 2 0 1 1 , l o s d e b e r e s 
d e l a s p e r s o n a s a n t e l a s a u t o r i d a d e s públicas c o n f u n c i o n e s a d m i n i s t r a t i v a s d e l a R a m a 
J u d i c i a l , s o n : 

1 . O b r a r c o n f o r m e a l p r i n c i p i o d e b u e n a f e , a b s t e n e r s e d e u t i l i z a r m a n i o b r a s d i l a t o r i a s 
e n l a s a c t u a c i o n e s , y d e e f e c t u a r o a p o r t a r , a s a b i e n d a s , d e c l a r a c i o n e s o d o c u m e n t o s 
f a l s o s o h a c e r a f i r m a c i o n e s t e m e r a r i a s , e n t r e o t r a s c o n d u c t a s . 

2 . E j e r c e r c o n r e s p o n s a b i l i d a d s u s d e r e c h o s , y a b s t e n e r s e d e r e i t e r a r s o l i c i t u d e s 
e v i d e n t e m e n t e i m p r o c e d e n t e s p a r a e v i t a r q u e l a s n u e v a s s o l i c i t u d e s r a d i c a d a s s e 
c o n v i e r t a n e n r e i t e r a c i o n e s p e r m a n e n t e s q u e a f e c t e n l o s t i e m p o s d e l o s trámites y la 
a g i l i d a d d e r e s p u e s t a d e l o s m i s m o s . 

3 . E n t r e g a r o p o r t u n a m e n t e l a información c o r r e s p o n d i e n t e p a r a f a c i l i t a r l a identificación 
d e s u trámite, s o l i c i t u d o n e c e s i d a d . 

4 . S o l i c i t a r , e n f o r m a o p o r t u n a y r e s p e t u o s a , d o c u m e n t o s y / o s e r v i c i o s . 

5 . O b s e r v a r u n t r a t o r e s p e t u o s o c o n l o s f u n c i o n a r i o s y e m p l e a d o s d e l a R a m a J u d i c i a l . 

6 . A c a t a r l a Constitución y l a s l e y e s . 

Mecanismos de atención 

L o s m e d i o s q u e l a S a l a A d m i n i s t r a t i v a d e l C o n s e j o S u p e r i o r d e l a J u d i c a t u r a p o n e a 
disposición d e l a ciudadanía p a r a e l e j e r c i c i o y garantía d e s u s d e r e c h o s s o n los 
s i g u i e n t e s : 

E n días hábiles, atención telefónica y p e r s o n a l e n s u s S a l a s A d m i n i s t r a t i v a s d e los 
C o n s e j o s S e c c i o n a l e s d e l a J u d i c a t u r a . 

Atención Virtual 

• A través d e l a página w e b , p o r e l l i n k : s e r v i c i o d e atención a l c i u d a d a n o , t i e n e a c c e s o a 
m e c a n i s m o s d e participación c i u d a d a n a , (contáctenos y p e t i c i o n e s , q u e j a s y r e c l a m o s ) , 
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d i l i g e n c i a n d o e l f o r m u l a r i o p a r a r e a l i z a r c o n s u l t a s , c o m e n t a r i o s , s o l i c i t u d e s , q u e j a s y 
r e c l a m o s . 

• E n l a página w e b : w w w . r a m a i u d i c i a l . q o v . c o l a S a l a A d m i n i s t r a t i v a d e l C o n s e j o S u p e r i o r 
d e l a J u d i c a t u r a p u b l i c a información i n s t i t u c i o n a l , c o n v o c a t o r i a s , n o t i c i a s r e c i e n t e s e 
históricas, p r o d u c t o s y s e r v i c i o s , contratación, n o r m a t i v i d a d , f o r o s , p r e g u n t a s f r e c u e n t e s , 
g l o s a r i o , e n t r e o t r o s s e r v i c i o s . 

t'onttjo Superior 
de la Jadicoluea 
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