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FORMATO PARA TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y
DE MEJORA

Consecutivo: 166-2019

HALLAZGOS

Afectacion a un usuario externo de la Sala de Casacion Civil, ante la materializacion del riesgo de “Ausencia de divulgacion
oportuna de la informacion jurisprudencial’, derivada de la falta de pertinencia y completitud en la respuesta a la consulta
absuelta por el Oficial Mayor, Luis Hernando Mahecha Mufioz, a la usuaria Gloria Vega Flautero, secretaria del juzgado 31

de familia de esta ciudad, relacionada con el articulo 1321 del c6digo civil, Tema “prescripcién de la peticién de herencia”.

PROCESO )
RESPONSABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
PROCESOS )
AFECTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
ACCION CORRECTIVA
NO CONFORMIDAD MAYOR
CLASIFICACION NO CONFORMIDAD MENOR]

DE LA ACCION
(Marque con una
x)

ACCION PREVENTIVA
NO CONFORMIDAD POTENCIAL

[ ]

OPORTUNIDADES POR MEJORAR |:|

REQUISITOS QUE
APLICA

7.2 Competencia

La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta el desemperio y eficacia del sistema de gestiéon de la calidad.

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educaciéon, formacioén o
experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas. (Literales del a) al h)

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

8.6 Liberacion de los productos y servicios

ORIGEN

e Materializacion del Riesgo

e Valoracion del Riesgo |:|

e Indicadores

[ ]

| S|
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e Encuestas |:|

e Producto no conforme X

e Auditoria Internas | |

e Auditorias Externas

cos ]
e Otro |:|

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: estudio de la queja formulada por usuario externo de consulta
jurisprudencial

Incumplimiento al procedimiento y manual de consulta jurisprudencial del proceso misional de Gestiéon Del Conocimiento
Jurisprudencial, que hace parte del Sistema de Gestion de Calidad en el sentido de dar una resolucién oportuna, completa
y pertinente de las consultas elevadas por los usuarios y haciendo uso de los formatos para ello establecido.

Falta de pertinencia y completitud en la respuesta a la consulta absuelta por el Oficial Mayor, Luis Hernando Mahecha
Munoz, a la usuaria Gloria Vega Flautero, secretaria del juzgado 31 de familia de esta ciudad, relacionada con el articulo
1321 del coédigo civil, Tema “prescripcion de la peticion de herencia”.

ANALISIS DE CAUSAS

Incumplimiento al procedimiento y manual de consulta jurisprudencial del proceso misional de Gestién Del Conocimiento
Jurisprudencial, que hace parte del Sistema de Gestion de Calidad en el sentido de dar una resolucién oportuna, completa
y pertinente de las consultas elevadas por los usuarios y haciendo uso de los formatos para ello establecido.

Se evidencia la falta de pertinencia y completitud en la respuesta a la consulta absuelta por el Oficial Mayor, Luis Hernando
Mahecha Munoz, a la usuaria Gloria Vega Flautero, secretaria del juzgado 31 de familia de esta ciudad, relacionada con el
articulo 1321 del codigo civil, Tema “prescripcion de la peticion de herencia” que se evidencia en la comunicaciéon que ella
envio: “Agradezco la oportuna respuesta sin embargo la sentencia remitida no consagra la prescripciéon para la peticién de
herencia dispuesta en el articulo 1321 del Cédigo Civil, que es la requerida en este momento por la sefora juez para proferir
decision en un caso similar. Amablemente solicito su colaboraciéon para lo indicado.”

CAUSAS PRINCIPALES

Incumplimiento al procedimiento y manual de consulta jurisprudencial del proceso misional de Gestién Del Conocimiento
Jurisprudencial, que hace parte del Sistema de Gestion de Calidad en el sentido de dar una resolucién oportuna, completa
y pertinente de las consultas elevadas por los usuarios y haciendo uso de los formatos para ello establecido.

CORRECCION

APLICA SI vo [ |

ACTIVIDADES DE LA CORRECCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO
Se le envi6 oficio RC- | Coordinadora del | 09-04-2019 | 09-04-2019 Incumplimiento al procedimiento y
0187-2019 al del Oficial | procedimiento de manual de consulta
Mayor, Luis Hernando consulta jurisprudencial del proceso
Mahecha Muroz, jurisprudencial misional de Gestion Del
Conocimiento Jurisprudencial, que
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comunicandole
situacion presentada.

la

hace parte del Sistema de Gestion
de Calidad en el sentido de dar una
resolucion oportuna, completa y
pertinente de las consultas
elevadas por los wusuarios y
haciendo uso de los formatos para
ello establecido.

PLAN DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA FINAL

CAUSA ASOCIADA

Comunicar al
Presidente de la Sala
de Casaciéon Civil y
Lider del proceso de
Direccionamiento
Estratégico, la
presente accion
correctiva, a fin de
que se otorgue una
solucion definitiva a
este incumplimiento
por parte del
encargado.

Proceso
Direccionamiento
Estratégico

27-09-2019 27-09-2019

Comunicar a la
Coordinacién de
Seguridad y Salud
en el Trabajo-Nivel
Central, y a la
psicologa de la ARL
POSITIVA, con el
propésito del control
y seguimiento del
riesgo psicosocial de
la Relatora de la Sala
de Casacién Civil y
Lider del Proceso
Misional de Gestion
del Conocimiento
Jurisprudencial.

Coordinacion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo-Nivel
Central y la ARL
POSITIVA

27-09-2019 27-09-2019

Incumplimiento del empleado
encargado en el protocolo
establecido para la consulta del
procedimiento de Consulta
Jurisprudencial de la Relatoria de
la Sala de Casacion Civil, en
particular, en el cuidado de la
revision rigurosa de todos los
sistemas de consulta
Jurisprudencial, que tiene a
disposicion la Relatoria tales como
Isis y Relato, fulltex, al momento de
absolver la solicitud.

SEGUIMIENTO

FECHA

COMENTARIOS

REVISION

RESPONSABLE Dra. Nubia Cristina Salas Salas (Lider del Proceso de Gestion del Conocimiento
Jurisprudencial)

COMENTARIOS:

Abierta Cerrada X
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