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HALLAZGOS

Afectaciéon a usuario externo de la Sala de Casacién Civil, ante la materializaciéon del riesgo de “Ausencia de divulgacién
oportuna de la informacién jurisprudencial”, derivada de la falta de pertinencia en la consulta del abogado GILBERTO
CASTRILLON ZULUAGA realizada el dia 16 de septiembre del ano en curso a la hora de las 11:43 am a través del correo

electronico institucional de la Relatoria Civil,

por parte del profesional universitario grado 21 Orlando Ramirez Rueda,

mediante la cual remite de forma equivoca autos que no corresponden al solicitado.

PROCESO
RESPONSABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
PROCESOS
AFECTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
ACCION CORRECTIVA
NO CONFORMIDAD MAYOR
CLASIFICACION NO CONFORMIDAD MENOR

DE LA ACCION
(Marque con una
x)

ACCION PREVENTIVA
NO CONFORMIDAD POTENCIAL

[ ]

OPORTUNIDADES POR MEJORAR |:|

REQUISITOS QUE
APLICA

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta el desempeno y eficacia del sistema de gestion de la calidad.

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacién o
experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

8.5 Produccidon y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas. (Literales del a) al h)

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

8.6 Liberacion de los productos y servicios

ORIGEN

e Materializacion del Riesgo

e Valoracion del Riesgo |:|
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e Indicadores

e FEncuestas |:|

e Producto no conforme X

e Auditoria Internas | |

e Auditorias Externas

e ORS |:|
e Otro |:|

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: revision de la respuesta dada por la persona encargada

El dia 16 de septiembre del afio en curso a las 11.43 am se recibi6 a través del correo electrénico institucional de la Relatoria
de la Sala de Casacioén civil, el abogado GILBERTO CASTRILLON ZULUAGA efectu6 la siguiente solicitud:

" Buenos dias, amablemente solicito se me informe de que manera puedo acceder al auto que admite la demanda en
el proceso radicado 11001020300020190341700, Sala de Casacién Civil, Magistrado ponente
Doctor Armando Villabona, auto del 19 de diciembre de 2019, notificado
por estados del 13 de enero de 2020.”

A esta peticion el profesional universitario grado 21 Orlando Ramirez Rueda, quien se encontraba en turno de consulta
jurisprudencial, mediante radicado RC 2245 09-2020 remitié cuatro archivos contentivos de dos autos con el siguiente
radicado: 2019-04003-00 y 2019-04176-00 los que evidentemente no corresponde al solicitado por el usuario.

El usuario nuevamente se comunicé con la relatoria a través del correo electronico, manifestando que las providencias
enviadas no corresponden a la solicitada.

De esta manera se produjo la afectacién al usuario externo de la Sala de Casacién Civil, ante la materializacion del riesgo de
“Ausencia de divulgaciéon oportuna de la informacion jurisprudencial”, derivada de la falta de pertinencia en la consulta.

ANALISIS DE CAUSAS

Afectacion a usuario externo de la Sala de Casacién Civil, ante la materializacion del riesgo de “Ausencia de divulgacion
oportuna de la informacion jurisprudencial”, derivada de la falta de pertinencia en la consulta del abogado GILBERTO
CASTRILLON ZULUAGA realizada el dia 16 de septiembre del ano en curso a la hora de las 11:43 am a través del correo
electrénico institucional de la Relatoria Civil, por parte del profesional universitario grado 21 Orlando Ramirez Rueda,
mediante la cual remite de forma equivoca autos que no corresponden al solicitado.

CAUSAS PRINCIPALES

Afectacion a usuario externo de la Sala de Casaciéon Civil, ante la materializacion del riesgo de “Ausencia de divulgacién
oportuna de la informacién jurisprudencial”, derivada de la falta de pertinencia en la consulta del abogado GILBERTO
CASTRILLON ZULUAGA realizada el dia 16 de septiembre del afio en curso a la hora de las 11:43 am a través del correo
electrénico institucional de la Relatoria Civil, por parte del profesional universitario grado 21 Orlando Ramirez Rueda,
mediante la cual remite de forma equivoca autos que no corresponden al solicitado.

CORRECCION

APLICA SI vo [ |

ACTIVIDADES DE LA CORRECCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO
Afectacion a usuario externo de la
Solicitar a la | Lider del proceso 18-09-2020 | 18-09-2020 Sala de Casacién Civil, ante la
Coordinadora del de Gestion del materializacién del riesgo de
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procedimiento
consulta

usuario
Castrilléon Zuluaga

jurisprudencial se dé el
tramite adecuado a la
solicitud elevada por el
Gilberto

de Conocimiento

Jurisprudencial

“Ausencia de divulgacion oportuna
de la informacion jurisprudencial”,
derivada de la falta de pertinencia
en la consulta del abogado
GILBERTO CASTRILLON
ZULUAGA realizada el dia 16 de
septiembre del ano en curso a la
hora de las 11:43 am a través del
correo electrénico institucional de
la Relatoria Civil, por parte del
profesional universitario grado 21
Orlando Ramirez Rueda, mediante
la cual remite de forma equivoca
autos que no corresponden al
solicitado.

PLAN DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO

Comunicar al
Presidente de la Sala Proceso 30-09-2020 30-09-2020
de Casacion Civil y Direccionamiento
Lider del proceso de Estratégico
Direccionamiento
g:;;i;i%lco’ accic‘)li Afectacion a usgario externo de la
correctiva. a fin de Sala de Casacion Civil, ante la
o ot’orgue una material.izacién‘ del ) riesgo de
solucion definitiva a “Ausencia de divulgacién oportuna
este incumplimiento de l.a informacion jurisprud(‘encialh”,
por parte del derivada de la falta de pertinencia
encargado. en la consulta del abogado
Comunicar a2  1a GILBERTO . CAS:FRILLON
Coordinacion _ de | Coordinacionde | 30-09-2020 | 30-09-2020 | copsiombre reafizada el dia 16 de
Seguridad Y Sa!ud Seguridad Y Sa!ud en hora de las 11:43 am a través del
Er;nglalTrabaJO;waal gig{fﬁaﬁ;ﬁ\g correo electronico institucional de
psicsloga de 1a ARL POSITIVA la Relatoria Civil, por parte del
POSITIVA.  con el profesional universitario grado 21

P Orlando Ramirez Rueda, mediante
proPOSIt.O (.161 control la cual remite de forma equivoca
y segu 1r'n1ento' del autos que no corresponden al
riesgo psicosocial de solicitado
la Relatora de la Sala ’
de Casacion Civil y
Lider del Proceso
Misional de Gestion
del Conocimiento
Jurisprudencial.

SEGUIMIENTO
FECHA COMENTARIOS
REVISION

RESPONSABLE Dra. Nubia Cristina Salas Salas (Lider del Proceso de Gestion del Conocimiento

Jurisprudencial)

COMENTARIOS:

Abierta

Cerrada
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