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RELATORIA SALA DE CASACION CIVIL
PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

PRODUCTO NO CONFORME

INFORME TERCER TRIMESTRE 2021

I. OBJETIVO

e Presentar la medicion del producto no conforme identificado dentro del Proceso

Misional de Gestion del Conocimiento Jurisprudencial.

II. META

e Absolver las consultas jurisprudenciales oportunamente de acuerdo al grado de

complejidad y garantizando la completitud de la informacion enviada.

III. PERIODO DE MEDICION

El producto no conforme de “Absolver las consultas de forma oportuna de acuerdo
al grado de complejidad” tiene un periodo de medicion trimestral, esto es del 01 de

junio al 30 de septiembre de 2021.
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IV. MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La medicion del producto no conforme se describe en el formato Descriptor de
identificacion, liberacion y tratamiento de productos, servicios y/o salidas

conformes, asi:

. PRODUCTO O
PRODUCTOS 0 SERVICIOS oL | sErviCIO NO P -
CONFORME el CONFORME
PROCESO 4 (DESCRIPCION
ESCRIPCION Y
PRODUCTOS O kbl HEa
SERVICIOS Sl CONCESION | CORRECCION |  ACCION
Las Consultas pusden ser
Iberadas  atendiendo los
criterios  de  oportumidad
determinados por &l lider del
process y que se clasifican
en los siguientes niveles de | Mo ehsolver las
complejidad: consultas de Despuésde 5
GESTION DEL . forma oportuns | Entregarde .
CONOCIMIENTO | APgelverlosconsultes | Oportunidadde | yrypp (1) BAJC: Hastaun | de amuerdo &l forma. No apliea g Lider del
JURISPRUDENCIAL Jurisprucencizies TesPUestE | 101} dia siguiente sl de | grado de | extemporénes 1acos en oceso
radicacién dela consulta. | complefidad frimestrs
NIVEL (2) MEDIO: Hasta | sutorizado.
cinco (05| dias siguientes al
de radicacién de la consulta.
NIVEL (3} ALTO: Hasta diex
[10] diss siguientes sl de
radicaciém de la consulta
Lhn PRODUCTO O
PRODUCTOS O SERVICIOS LI.];RODCUIC?IH.O]:;!L SERVICIO NO i e
CONFORME SERVICIO CONFORME
PROCESOD £ (DESCRIPCION
ESCRIPCION ¥
S Y coMO)
e REQUISITOS : : ACCION
SERVICIOS CONCESION | cORRECCION |  ACCION
Una vez
verificados los Cusnds el
sistema de | ususrio no esté
Hace referencia a que la bisquedade | deacuerdo conla
GESTION DEL Absolver las consultas respuesta suministrada al Jurispradencia | consultay solicite
CONOC TO jurisprudencizl usuario coincids con la formacion | com pla;:maca.an 5 10 Lider del
JURISPRUDENCIAL solicitud requerids, siempre rmack AACION, | Decpugs de Procese
Completitud de | y cusndo ls informacién sa | CoPSHt peetlon | e iedliale | casos detectados
la informacién | encuentre disponible en los | MCTRP SRR H9 i e e | eneltnmestre
sistemas de blisqueda de |7
- i usuario conla | consultay se
Jurisprudenai Justificacién proceders a
correspondiente remitir la
o informacién
Jurisprudencia | correspondients
rels.c:clmaﬁ.a i ez del caso.
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1. Oportunidad de la respuesta:

Teniendo en cuenta que la oportunidad de respuesta es igualmente un indicador
del proceso, el mismo sirve para la medicion del producto y/o servicio no conforme
identificado, el cual toma en cuenta el numero de consultas absueltas
oportunamente sobre el nimero de consultas radicadas por cien, la que aplicada

arrojo un porcentaje del 100% de cumplimiento en la gestion, como enseguida se

relaciona:
No de consultas por mes 537
600 2021
375 390 386 367 348 372
400 319
232/
200
0
enero febrero marzo abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
e NO 232 375 390 386 367 348 319 372 537

1

Se observa una tendencia al alza en la absolucion de consultas, en el que se
evidencia un aumento de 121 consultas, respecto al trimestre anterior, en el que
se obtuvo un total de 1101 solicitudes, siendo que en el presente trimestre fue de

un total de 1228.
e Usuarios:

Los usuarios externos e internos del Procedimiento de consulta de jurisprudencia

para el tercer trimestre de 2021, pueden clasificarse de la siguiente manera:
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Consulta jurisprudencial-Tipo de usuario
Julio a septiembre 2021

Servidor Sala Civil mmmm 34
Servidor rama judicial T 288
Servidor publico mmm 25
particular IR 306
Estudiante mm 24
Docente/Investigador m 7
Abogado litigante T 544

0 100 200 300 400 500 600

De la anterior grafica, puede concluirse que nuestro mayor porcentaje de usuarios,
son los externos, con un importante nimero de abogados litigantes y particulares
(850), seguido por servidores de la Rama Judicial a nivel nacional (288), docentes,
investigadores y estudiantes (31) y servidores publicos (25), y 34

empleados/funcionarios de la Sala de Casacion Civil.

e Medios de solicitud:

Vale destacar igualmente el medio de solicitud de las consultas jurisprudenciales,
en el prevalecen los medios digitales, toda vez que, del nimero de consultas del
tercer trimestre del afno 2021, esto es 12281 consultas, 1195 se hicieron por correo

electronico y 33 por via telefonica:

! Fuente: Bitacora de consultas jurisprudenciales 2021.
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Consulta jurisprudencial-Medio de solicitud
Julio a septiembre 2021

Telefénica

0,
3% Correo electrénico
97%

= Correo electrénico Telefdnica

4.2 Completitud de la informacion?

Este requisito hace referencia a que la respuesta suministrada al usuario coincida
con la solicitud requerida, siempre y cuando la informacion se encuentre disponible

en los sistemas de busqueda de Jurisprudencia.

En el tercer trimestre se presenté un evento de salida no conforme, registrado en
la accion correctiva No 262-2021, derivado de la inobservancia del procedimiento
y protocolos de la absolucion de consultas autorizados por la Directora de la
Oficina, por parte del auxiliar judicial grado II sefior Javier de Jesus Campo Angulo,
en el turno del miércoles 08 de septiembre de 2021, asi como de la salida no
conforme generada por la falta de completitud de las consultas, en los siguientes
términos:

1) Se advirtieron llamadas perdidas en la aplicacion usada para la atencion
telefonica de las consultas jurisprudenciales —Rainbow-, realizadas por la empleada
de la Secretaria de la Sala Civil Claudia Yaneth Paez.

2) Por parte de la Coordinaciéon del procedimiento de consultas, se realizaron las
siguientes observaciones:

2.1 Verificar y complementar la RC: 2896-08-09-2021. Partida de bautismo como
documento para acreditar la calidad de hijo, se envia reporte de sentencias.

2 Fuente: Bitacora de consultas jurisprudenciales.
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2.2 Remitir RC:2889-08-09-2021. Autonomia de las universidades publicas a la
Relatoria de Tutelas.

2.3 Verificar y complementar RC2898-08-09-2021. Efecto juridico del matrimonio
de un colombiano en el extranjero, se envia sentencia sobre el tema.

Es pertinente mencionar que, a fin de optimizar el cumplimiento de los criterios de
oportunidad y completitud de la informacion, en este afio se viene llevando a cabo

la accion de mejora No. 246-2021, que tiene como hallazgo el siguiente:

“Teniendo en cuenta que la oportunidad de respuesta y la completitud de las consultas,
constituyen los criterios para identificar salidas no conformes dentro del Proceso de Gestién del
Conocimiento Jurisprudencial, se torna necesario fortalecer las competencias de los servidores
judiciales para llevar a cabo de forma eficaz, eficiente y oportuna, el Procedimiento de Consulta
Jurisprudencial, lo anterior a través de la programacion periddica de capacitaciones virtuales,
sea en vivo o diferido, y ademds, por medio del envio de tips (a través de infografias o mensajes)
para su mejora continua”

En concordancia con la anterior acciéon, a partir del 11 de mayo, se han venido
enviando los martes de cada semana, diversos tips relacionados con el

procedimiento de consulta jurisprudencial, asi:

Fecha Tip enviado

Procedimiento de Consulta

de Jurisprudencia-
11 de mayo de

Flujograma (Ruta de
2021

actividades)
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Tip No. 1:

TIP Nol: Verifica si la Verifica si la
consulta
18 de mayo de consulta corresponde a corresponde a
; . otra Relatoria
2021 otra Relatoria especializada:
Especializada
¢Cuéando debo
enviar ‘
Tip No 2: ¢Cuando debo J“"Sl,"“de“‘“a M
25 de mayo de relacionada? & | '
enviar jurisprudencia Sinosesncusntrasicasoo | [N L
2021 ‘.T'c“:nllt.’.’.:f:!ifi".f'.fféqﬁf.ﬁ?;.l (-
relacionada? Yt s on o comonon 1 | 1 :

Recuerda enviar

TIP No. 3: Recuerda enviar hlésv::z::siﬁ::cfi:::

01 de junio de ) —
la VETrsS101n pdf de laS Cuando se trate de una consulta
202 1 tematica o especifica de una o /
: . varias providencias, recuerda / I
pr0V1denCIaS descargar la version pdf de las =

mismas para su envio a los s"‘ J
usuarios del servicio de consulta ¥ ] F——] { |

LEY 1755 DE 2015

POR MEDID DE
FUNDAMENTAL OF bE

TIP No 4: Art. 21 Ley 1755

08 de junio de ) o fetio 21 Flinsionatio ainlcompetenciaiSi 1a o e
de 2015 (Funcionario sin dirige Ia p no es la comp so inf de inmedi
al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5
2021 ©)
. dias sigui al de la pcidn, si obré por escrito. Dentro del
CompetenCIa) término la p al P y

copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para
decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la
de la porla P
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TIP No. 5 Recuerda que

nuestras publicaciones @ B

que

tematicas y periddicas, periédicas (Boletines,

15 de junio de
2021

para remitirla a los usuarios.

e

pueden ser utilizadas como
otra herramienta de
consulta, asi como para

remitirla a los usuarios.

Gacetas y Anuarios), pueden ser
utilizadas como otra herramienta de consulta, asi como

y

Te invitamos a recordar con
cudles publicaciones contamos
actualmente

3

RAMA JUDICIAL

21 de junio de TIP No 6 Aplicativo Servicio

ServicioPDF Web

https://serviciopdf.ra

2021 PDF Web

]

majudicial.gov.co/

o

P/ // /77 [ 1L\ \\ N
A

—

Pasos a seguir
cuando un usuario
manifiesta que no
ha recibido
nuestros correos
desde una fecha

TIP No 7 Pasos a seguir

cuando un usuario
28 de junio de

2021

’\’ determinada:

manifiesta que no ha

recibido nuestros correos
desde una fecha

determinada

Uso del correo
TIP No 8 Uso del correo de Relatoria Civil

electronico de Relatoria Civil o o

Agradecimientos Acuso de recibo

02 de julio de
2021
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Verificar con la Coord. de consultas, si
el correo reposa en nuestra base de
datos.

Si no se encuentra, incluir al usuario
nuevamente,
Remitir los links de la informacién que no
fue enviada durante el periodo indicado.
Si solicita informacion de otra
Relatorfa, remitirla a la oficina
correspondiente.

Recuerda no eliminar los mensajes que llegan al
correo electrénico:

Para una adecuada gestion y preservacién de la
informacicn, se han dispuesto cuatro (04) nuevas
carpetas, donde deberén archivarse los correos, de
acuerdo a su contenido de la siguiente manera:

@ (4
Correos Capacitaciones
rebotados
SR L1
W

» @
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Te invitamos a visitar el sitio de Sharepoint de la
Sala de Casacidn Civl, donde podras consultar via
web las siguientes bases de datos para la labor de
consulta jurisprudencial

21 de julio de  TIP No 9 Sitio de SharePoint ' Lk e e

civiles en Word y pdf desde 1886 a la fecha

2 O 2 1 Sala CiVil o Antalogia Jurisprudencial 1886-2006

Sala Constitucional: providencias de 1938 a
1990.

Sala de Negocios Generales: providencias de
1888 a 1965

Sisterna de Gestidn de Calidad Sala Civil.

TIP No 10:
¢éY siincumplo el procedimiento de consulta
de jurisprudencia?

o TIP No 10: ¢Y si incumplo el e
26 de julio de =

procedimiento de consulta de R A ¢ et o o217
2021 o st i Bl

present scadn de wiska en corera & & Relatoria Gl 8

jurisprudencia? i

En las respumstas ctorgacas se incurré en los siguientes
Incumplimientos

squetud. N shitssts, me pemito remt

+Cémo buscar por fuente @ o o ol mae ety

formal en el Sistema de = =
consulta de E :
. jurisprudencia?
TIP No 11 ¢Cémo buscar por  ~  ©\.. ... O e oot w3308

“Cadigo CIvil" o “Los menores de 12 afios no
son capaces de cometer delito o culpa; pero

fuente formal en el Sistema de \ o -

de 2021 =

consulta de jurisprudencia? ©  bisavodapor - doanormn o
el il
::::;:m‘:::ummlnw

03 de agosto

Sistema de Consulta
de Jurisprudencia

TIP No 12 Manuales del R
17 de agosto deJ :

e 501 Sistema de Consulta de @ Te invitamos a conocer

q q sus manuales.
Jurisprudencia

E)

v
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07 de
septiembre de
2021

14 de
septiembre de
2021

21 de
septiembre de
2021

Es importante indicar que, de las 1228 consultas absueltas, se efectuaron 345
concesiones, dado que, al no encontrarse la informacién solicitada, se dio
respuesta a los usuarios con la respectiva justificacion, en el sentido de que una
vez efectuada la busqueda en los sistemas de informaciéon, no se encontraron

registros del tema requerido, e igualmente en 159 de esos 345 casos, se envio
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Ahora, identificaremos
nuestras consultas en el
[Tlp] No 13 Identificacion de asunto ... A partir del dia de hoy, se colocara en
el asunto, antes del consecutivo, la
las consultas en el asunto y ? [Consulta] identificacién de las consultas entre
£ r corchetes, asi: [Consulta] RC [Dia-
e mes-afio] [Tema o providencia
nuevos modelos de reSpueSta ‘ ') d solicitada], por ejemplo: [Consulta] RC

06-09-2021 Unién marital de hecho.

Consulta por aplicacion telefénica:

[Tip] No. 14 Consulta por . fsmdiunsens i N d

aplicacion telefénica

Alternativas de bisqueda al Sistema de
consulta JAVA

A q Micrositio Relatoria
Recopilacion Y

[Tip] No 15 Alternativas a la surisprudencial ol

busqueda en Sistema de

consulta JAVA

Novedades
jurisprudenciales

Gacetas Judiciales

Fop do s @ncetas
jude

jurisprudencia relacionada con el tema de consulta. Ver tabla:
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186

159

NO SE HALLARON REGISTROS ENVIO DE JURISPRUDENCIA
RELACIONADA
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