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HALLAZGOS

Necesidad de elaborar una guia jurisprudencial sobre “El dafio extrapatrimonial y su cuatificaciéon”, en consideracién a la
alta demanda de consultas jurisprudenciales sobre esta tematica, la cual hara parte de la serie de publicaciones de “Algunos
estudios contemporaneos de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia”, que sera difundida por los distintos
canales institucionales dispuestos para el proceso misional de Gestién del Conocimiento Jurisprudencial y tendra un link
permanente en el sitio web de la Relatoria Civil para su continua actualizacién, lo anterior, en cumplimiento del plan
estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y
comunicacion”

PROCESO ‘
RESPONSABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
PROCESOS ‘
AFECTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
ACCION CORRECTIVA
NO CONFORMIDAD MAYOR
CLASIFICACION NO CONFORMIDAD MENORD

DE LA ACCION
(Marque con una | ACCION PREVENTIVA

x)
NO CONFORMIDAD POTENCIAL |:|

OPORTUNIDADES POR MEJORAR X

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar :

REQUISITOS QUE a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes.

APLICA 8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informaciéon relativa a los productos y servicios,

c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas de los clientes
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ORIGEN

e Materializacion del Riesgo |:|

e Valoracion del Riesgo |:|

e Indicadores |:|
¢ Encuestas |:|

e Producto no conforme |:|

e Auditoria Internas |:|

e Auditorias Externas

cors ]

e Otro X

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: Lluvia de ideas

Elaborar una guia jurisprudencial sobre “El dafio extrapatrimonial y su cuatificacién”, en consideraciéon a la
alta demanda de consultas jurisprudenciales sobre esta tematica, la cual hara parte de la serie de publicaciones
de “Algunos estudios contemporaneos de la Sala de Casaciéon Civil de la Corte Suprema de Justicia”, que sera
difundida por los distintos canales institucionales dispuestos para el proceso misional de Gestién del
Conocimiento Jurisprudencial y tendra un link permanente en el sitio web de la Relatoria Civil para su continua
actualizacion, lo anterior, en cumplimiento del plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento
jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y comunicacién”

ANALISIS DE CAUSAS

Dentro del plan estratégico del proceso de gestién del conocimiento jurisprudencial, se previé en el
pilar de “justicia cercana al ciudadano y comunicacién”, la elaboracion, publicacion y difusion de
una serie de estudios especializados denominada “Algunos estudios contemporaneos de la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia”, la cual se registré en la accion de mejora No 252-
2021.

En la accion No 252-2021, se defini6é que se crearian 8 publicaciones propias en materia de union
marital de hecho, contratos civiles y comerciales, nulidad y simulaciéon, responsabilidad médica,
filiacion, propiedad, posesién y tenencia, actividades peligrosas y prelacién de competencia en
litigios de entidades publicas, a partir de la identificacibn de las fuentes normativas,
jurisprudenciales y doctrinales que dieron sustento a sus providencias, asi como la descripcion de
los hechos de contexto para la resolucion de cada caso, no obstante, se ha previsto la extension de
otras tematicas que se consideren de puedan ser de utilidad para consulta de los usuarios de la
Sala de Casacion Civil.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la alta demanda de consultas jurisprudenciales sobre la tasacion
de los danos extrapatrimoniales (morales vida de relacion, bienes juridicos de especial proteccion
constitucional), se determiné la necesidad de elaborar una guia jurisprudencial sobre “El dano
extrapatrimonial y su cuantificacion”, que haga parte de la serie de publicaciones de “Algunos
estudios contemporaneos de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia”, ello a fin de
que sea difundida por los distintos canales institucionales dispuestos para el proceso misional de
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Gestion del Conocimiento Jurisprudencial y cuente con un link permanente en el sitio web de la
Relatoria Civil para su continua actualizacion.

El link permanente de la publicaciéon “El dafio extrapatrimonial y su cuatificacién” es el siguiente:

https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/el-dano-extrapatrimonial-y-su-cuantificacion/

EL DANO EXTRAPATRIM ONIAL

Y SUCUANTIFICACION

CAUSAS PRINCIPALES

Necesidad de elaborar una guia jurisprudencial sobre “El dano extrapatrimonial y su cuatificaciéon”, en consideracion a la
alta demanda de consultas jurisprudenciales sobre esta tematica, la cual hara parte de la serie de publicaciones de “Algunos
estudios contemporaneos de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia”, que sera difundida por los distintos
canales institucionales dispuestos para el proceso misional de Gestion del Conocimiento Jurisprudencial y tendra un link
permanente en el sitio web de la Relatoria Civil para su continua actualizacién, lo anterior, en cumplimiento del plan
estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y
comunicacién”

CORRECCION

APLICA st [ ] No | X

ACTIVIDADES DE LA CORRECCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA CAUSA ASOCIADA
INICIO FINAL
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO

Disehar, crear y Necesidad de elaborar una guia
elaborar la guia Lider del Proceso jurisprudencial sobre “El dano
jurisprudencial de Gestion del 25-10-2021 03-12-2021 extrapatrimonial y su cuatificaciéon”,
sobre “El dano Conocimiento en consideracién a la alta demanda
extrapatrimonial Jurisprudencial de consultas jurisprudenciales sobre
que haga parte de la esta tematica, la cual hara parte de la
serie de Coordinacion del serie de publicaciones de “Algunos
publicaciones de procedimiento de estudios contemporaneos de la Sala
“Algunos  estudios Divulgacion de la de Casaciéon Civil de la Corte
contemporaneos de informacién Suprema de Justicia”, que sera
la Sala de Casacion jurisprudencial difundida por los distintos canales
Civil de la Corte institucionales dispuestos para el
Suprema de proceso misional de Gestion del
Justicia” Conocimiento  Jurisprudencial y

tendra un link permanente en el sitio
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Enviar a la base de web de la Relatoria Civil para su
datos de usuarios de continua actualizaciéon, lo anterior,
la Relatoria de la Coordinacion del 06-12-2021 06-12-2021 en cumplimiento del plan estratégico
Sala de Casacion procedimiento de del proceso de gestiébn del
Civil, incluyéndose a | Divulgacion de la conocimiento jurisprudencial 2021,
la oficina de informacién en su pilar de “usticia cercana al
comunicaciones jurisprudencial ciudadano y comunicacién”
para que procedan a
la divulgacién de las
redes sociales de la
Corporacion.
SEGUIMIENTO
FECHA COMENTARIOS
06-12-2021 Se envia a la base de datos de usuarios de la Relatoria de la Sala de Casacion

Civil la guia jurisprudencial sobre “El dano extrapatrimonial y su cuatificacion”,
de la serie de publicaciones de “Algunos estudios contemporaneos de la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia”

REVISION

RESPONSABLE Dra. Nubia Cristina Salas Salas (Lider del Proceso de Gestion del
Conocimiento Jurisprudencial)

COMENTARIOS: Se da cierre a la acciéon al haberse cumplido con la totalidad de las actividades del
plan de mejoramiento.
[] X

Cerrada

Abierta
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