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Consecutivo: 274-2021

HALLAZGOS

Necesidad de documentar el plan de formacién diaria denominado “Jurisprudencia al dia”, el cual se
ha venido desarrollando mediante la planeaciéon mensual de un cronograma de divulgaciéon mensual
y el envio diario de la resefia jurisprudencial de las providencias relevantes emitidas por la Sala de
Casacion Civil, asi como de las publicaciones periodicas (Boletines, Gacetas, Anuarios) y tematicas
propias de la de la Relatoria de la Sala a los correos electronicos de nuestra base de datos de
usuarios externos e internos.

PROCESO .2 A . .
RESPONSABLE Proceso Gestion del Conocimiento Jurisprudencial
PROCESOS 42 . . .

AFECTADOS Proceso Gestion del Conocimiento Jurisprudencial
ACCION CORRECTIVA
NO CONFORMIDAD MAYOR
CLASIFICACION NO CONFORMIDAD MENOR: [ ]

DE LA ACCION )
(Marque con una | ACCION PREVENTIVA
x)

NO CONFORMIDAD POTENCIAL

OPORTUNIDADES POR MEJORAR X

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo
que afecta el desempeno y eficacia del sistema de gestion de la calidad.

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacién o
experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

REQUISITOS QUE L e
APLICA 8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacién relativa a los productos y servicios,

c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las
quejas de los clientes

ORIGEN
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e Materializaciéon del Riesgo |:|

e Valoracion del Riesgo |:|

e Indicadores |:|
e Encuestas |:|

e Producto no conforme |:|

e Auditoria Internas |:|

e Auditorias Externas

- s

e Otro

X

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: estudio de casos

Necesidad de documentar el plan de formacion diaria denominado “Jurisprudencia al dia”, el cual
se ha venido desarrollando mediante la planeacién mensual de un cronograma de divulgacion
mensual y el envio diario de la resefia jurisprudencial de las providencias relevantes emitidas por la
Sala de Casacion Civil, asi como de las publicaciones periddicas (Boletines, Gacetas, Anuarios) y
tematicas propias de la de la Relatoria de la Sala a los correos electréonicos de nuestra base de
datos de usuarios externos e internos.

ANALISIS DE CAUSAS

Durante el afno 2020 fueron divulgadas 68 providencias (autos y sentencias) de la Sala de Casacién
Civil, en nuestra base de datos de cuentas correo electrénico. Para lo anterior se opté tomar el primer
descriptor-restrictor y tesis de las providencias analizadas y tituladas, introduciéndose esta
informacién en una imagen, indicando en correo los principales temas estudiados en las
providencias.

Por su parte, en el 2020 se enviaron veinticuatro (24) actualizaciones de las publicaciones tematicas,
doce (12) boletines de jurisprudencia, y doce (12) gacetas de jurisprudencia, las cuales también se
enviaron a los correos electronicos existentes en la base de datos de usuarios inscritos en la Relatoria
de la Sala de Casaciéon Civil.

En el 2021 se han divulgado cincuenta y un (51) resefas jurisprudenciales de sentencias novedosas,
catorce (14) publicaciones tematicas, siete (07) boletines de jurisprudencia, y siete (07) gacetas de
jurisprudencia. Actualmente se cuenta con una base de datos de 18895 usuarios de correo
electronico.

CAUSAS PRINCIPALES

Necesidad de documentar el plan de formacion diaria denominado “Jurisprudencia al dia”, el cual
se ha venido desarrollando mediante la planeaciéon mensual de un cronograma de divulgacion
mensual y el envio diario de la resena jurisprudencial de las providencias relevantes emitidas por la
Sala de Casacion Civil, asi como de las publicaciones periddicas (Boletines, Gacetas, Anuarios) y
tematicas propias de la de la Relatoria de la Sala a los correos electronicos de nuestra base de
datos de usuarios externos e internos.
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CORRECCION
APLICA SI NO X
ACTIVIDADES DE LA CORRECCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA CAUSA ASOCIADA
DE FINAL
INICIO
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA CAUSA ASOCIADA
DE FINAL
INICIO
Programaciéon Proceso de
mensual Gestion del 13-01-2020 | Permanente
mediante un Conocimiento en el tiempo
cronograma  de | Jurisprudencial Necesidad de documentar el
divulgaciéon de plan de formacion diaria
envios diarios a denominado “Jurisprudencia
usuarios por al dia”, el cual se ha venido
correo desarrollando mediante la
electrénico. planeaciéon mensual de un
cronograma de divulgaciéon
mensual y el envio diario de la
Envio diario de resefna jurisprudencial de las
resefias Proceso de 13-01-2020 | Permanente | providencias relevantes
jurisprudenciales Gestion del en el tiempo | €mitidas por la Sala de
y  publicaciones Conocimiento Casacion Civil, asi como de
periodicas y | Jurisprudencial las publicaciones periddicas
tematicas de la (Boletines, Gacetas,
Relatoria de la Anuarios) y tematicas propias
Sala Civil. de la de la Relatoria de la Sala
a los correos electréonicos de
nuestra base de datos de
usuarios externos e internos.
SEGUIMIENTO
FECHA COMENTARIOS
REVISION

RESPONSABLE Lider Proceso de Gestion del Conocimiento Jurisprudencial

COMENTARIOS Teniendo en cuenta que se cumplieron la totalidad de las actividades del plan de
mejora previsto para la accién correctiva, se considera su cierre, sin necesidad de que sean tomadas

acciones adicionales.

Abierta

Cerrada
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