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HALLAZGOS

Necesidad de fortalecer los canales de divulgacion de la informacién de la jurisprudencia de la Sala de Casacién Civil de la
Corte Suprema de Justicia de Colombia, a través de la inclusién en nuestras bases de datos de los correos electronicos de las
autoridades médicas del pais (Tribunales de ética médica, Colegio de Derecho Médico y Ministerio de Salud), en cumplimiento
del plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano
y comunicacién”, y en atencion a los lineamientos de la Ley Estatutaria 1712 de 2014 y los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) nameros 4°, 16 y 17 de los Estados Miembros de las Naciones Unidas.

PROCESO A
RESPONSABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

PROCESOS 2
AFECTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

CLASIFICACIS‘)N DE
LA ACCION
(Marque con una x)

ACCION CORRECTIVA

NO CONFORMIDAD MAYOR

NO CONFORMIDAD MENOR:

ACCION PREVENTIVA

NO CONFORMIDAD POTENCIAL |:|

OPORTUNIDADES POR MEJORAR X

REQUISITOS QUE
APLICA

NTC 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIONY DE SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y ESPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

10.3 Mejora continua

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacién con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios,

c) obtener la retroalimentaciéon de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas de los clientes
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ORIGEN

e Materializacién del Riesgo |:|

e Valoracién del Riesgo |:|

e Indicadores |:|
¢ Encuestas |:|

e Producto no conforme |:|

e Auditoria Internas |:|

e Auditorias Externas

e ORS

e Otro

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: estudio de caso

Fortalecer los canales de divulgacion de la informacion de la jurisprudencia de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema
de Justicia de Colombia, a través de la inclusion en nuestras bases de datos de los correos electronicos de las autoridades
meédicas del pais (Tribunales de ética médica, Colegio de Derecho Médico y Ministerio de Salud), en cumplimiento del plan
estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y
comunicacioén”, y en atencion a los lineamientos de la Ley Estatutaria 1712 de 2014 y los objetivos de desarrollo sostenible

(ODS) nimeros 4°, 16 y 17 de los Estados Miembros de las Naciones Unidas.

ANALISIS DE CAUSAS

Ante la necesidad de fortalecer la divulgacion de la informacion jurisprudencial de la Sala de Casacion Civil y como un
mecanismo de globalizacién de sus decisiones judiciales se optd por realizar una busqueda de los correos electronicos de
las autoridades médicas del pais (Tribunales de ética médica, Colegio de Derecho Médico y Ministerio de Salud), para
incluirlos en la lista de usuarios de divulgacion de la Relatoria de la Sala de Casacion Civil, en cumplimiento del plan
estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y
comunicaciéon”.

Para este proyecto, se agregaron las cuentas de correo electrénico de las autoridades médicas, discriminadas asi:

Tribunales de ética médica 26
Colegio Nacional de Derecho | 5
Médico

Ministerio de Salud 99

CAUSAS PRINCIPALES

Necesidad de fortalecer los canales de divulgacion de la informacién de la jurisprudencia de la Sala de Casacién Civil de la
Corte Suprema de Justicia de Colombia, a través de la inclusion en nuestras bases de datos de los correos electréonicos de
las autoridades médicas del pais (Tribunales de ética médica, Colegio de Derecho Médico y Ministerio de Salud), en
cumplimiento del plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia
cercana al ciudadano y comunicacion”, y en atencion a los lineamientos de la Ley Estatutaria 1712 de 2014 y los objetivos

de desarrollo sostenible (ODS) ntimeros 4°, 16 y 17 de los Estados Miembros de las Naciones Unidas.
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CORRECCION
APLICA sI NO
ACTIVIDADES DE LA CORRECCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO

Obtener informacion de
los correos electrénicos Lider del Proceso 24-05-2021 23-06-2021
puestos a disposicion Misional Necesidad de fortalecer los
por las autoridades canales de divulgacion de la
médicas del pais informacion de la jurisprudencia
(Tribunales de ética Coordinacion del de la Sala de Casaciéon Civil de la
médica, Colegio de procedimiento Corte Suprema de Justicia de
Derecho Médico y interno de Colombia, a través de la
Ministerio de Salud), en divulgacion de la inclusién en nuestras bases de
su pagina web oficial. informaci6on datos de los correos electronicos

jurisprudencial de las autoridades médicas del

pais (Tribunales de ética médica,
Inclusién de las cuentas Colegio de Derecho Médico y
de correo puestas a Ministerio de Salud), en
disposicion por  las | Lider del Proceso | 23-06-2021 23-06-2021 | cumplimiento del  plan
autoridades médicas del Misional estratégico del proceso de gestion
pais (Tribunales de ética del conocimiento jurisprudencial
médica Colegio de 2021, en su pilar de “usticia
Derecho  Médico y | Coordinacién del cercana “al” ciudadano 'y
Ministerio de Salud), en procedimiento comurnicacion, y €n atencion a
la base de datos de interno de los hnea.mlentos de la Ley
usuarios de la Relatoria divulgacion de la Esjtat.utarla 1712 de 2014 y‘los
de la Sala de Casacién informacién objetivos de desarrollo sostenible
Civil para la divulgacién jurisprudencial (ODS) ntmeros 4°, 16y 17 de los
de la informacién Estados  Miembros de las
jurisprudencial de la Naciones Unidas.
Sala de Casacion Civil.
SEGUIMIENTO
FECHA COMENTARIOS
23-06-2021 Se incluyeron las cuentas de correo puestas a disposicién por las autoridades médicas del

pais (Tribunales de ética médica, Colegio de Derecho Médico y Ministerio de Salud) en su pagina
web oficial, en la base de datos de usuarios de la Relatoria de la Sala de Casacién Civil para la
divulgacion de la informacién jurisprudencial de la Sala de Casacion Civil.

REVISION

RESPONSABLE: Lider del proceso Misional de Gestion del Conocimiento Jurisprudencial

COMENTARIOS:
plan de mejoramiento.

Abierta

Se da cierre a la accion al haberse cumplido con la totalidad de las actividades del

Cerrada
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