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HALLAZGOS

Necesidad de clasificar

los envios masivos previstos en el cronograma del procedimiento de divulgacion de jurisprudencia, lo

anterior a través del establecimiento de diversas categorias, tales como [Consulta], [Resumen del mes], [Jurisprudencia al
dia], [Publicaciones], [Invitacion], [Jurisprudencia 135 afios], [Relatoria 125 afos] que se usaran en el cuerpo del asunto de

cada correo.

Adicionalmente, crear

carpetas internas dentro del correo electronico institucional, donde se archivara lo siguiente:

agradecimientos, acuso de recibo, correos rebotados y capacitaciones, ello en cumplimiento del plan estratégico del proceso
de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y comunicaciéon”.

PROCESO A
RESPONSABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

PROCESOS 2
AFECTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

CLASIFICACIS‘)N DE
LA ACCION
(Marque con una x)

ACCION CORRECTIVA

NO CONFORMIDAD MAYOR

NO CONFORMIDAD MENOR:

ACCION PREVENTIVA

NO CONFORMIDAD POTENCIAL |:|

OPORTUNIDADES POR MEJORAR X

REQUISITOS QUE
APLICA

NTC 9001:2015

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACIONY DE SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y ESPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

10.3 Mejora continua

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacién con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios,

c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas de los clientes
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ORIGEN

e Materializacién del Riesgo |:|

e Valoracién del Riesgo |:|

e Indicadores |:|
¢ Encuestas |:|

e Producto no conforme |:|

e Auditoria Internas |:|

e Auditorias Externas

e ORS

e Otro

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: estudio de caso

Clasificar los envios masivos previstos en el cronograma del procedimiento de divulgacion de jurisprudencia, lo anterior a
través del establecimiento de diversas categorias, tales como [Consulta], [Resumen del mes], [Jurisprudencia al dia],
[Publicaciones], [Invitacién], [Jurisprudencia 135 afos], [Relatoria 125 afos] que se usaran en el cuerpo del asunto de cada
correo.

Adicionalmente, crear carpetas internas dentro del correo electrénico institucional, donde se archivara lo siguiente:
agradecimientos, acuso de recibo, correos rebotados y capacitaciones, ello en cumplimiento del plan estratégico del proceso
de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y comunicacion”.

ANALISIS DE CAUSAS

Ante la necesidad de fortalecer la divulgacion de la informacion jurisprudencial de la Sala de Casacion Civil, en cumplimiento
del plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al
ciudadano y comunicacion”, se opté por llevar a cabo un proyecto de clasificacion de los envios masivos previstos en el
cronograma del procedimiento de divulgacion de jurisprudencia, lo anterior a través del establecimiento de diversas
categorias, tales como [Consulta], [Resumen del mes], [Jurisprudencia al dia], [Publicaciones], [Invitacién], [Jurisprudencia
135 anos], [Relatoria 125 afnos] que se usaran en el cuerpo del asunto de cada correo.

Adicionalmente, se determiné crear carpetas internas dentro del correo electrénico institucional, a fin de archivar lo siguiente:
agradecimientos, acuso de recibo, correos rebotados y capacitaciones.

Las anteriores mejoras se comunicaron a los empleados de la Relatoria Civil, a través del envio de tips contemplado en la
accion de mejora No 246-2021:

Recuerda no eliminar los menssjes que llegan sl

Ubicacién de las carpetas \""‘J ’] P i
ti6n y preser 9 - asos para agregar un correo ala
stién y proservacion do

Uso del co!‘reo. " macion, se han dispuesto cuatro (04) nuevas & - carpeta correspondiente:
carpetas. donde debersn a eos, de [——]
de Relatoria Civil oz :
- . . Las carpetas
[ 1) Q © o estaran siempre
Agradecimientos Acuso de recibo Correos. Capacitaciones ubicadas en el
rebotados lado izquierdo b

O e 6 entvada e

- , X 8 !3 correo. Q
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Ahora, identificaremos
nuestras consultas en el

asunto ... A partir del dia de hoy, se colocara en
el asunto, antes del consecutivo, la

v\ [Consulta] identificacién de las consultas entre
3 corchetes, asi: [Consulta] RC [Dia-
‘\" . mes-afic] [Tema o providencia
_\z o solicitada], por ejemplo: [Consulta] RC

06-09-2021 Unién marital de hecho.

CAUSAS PRINCIPALES

Necesidad de clasificar los envios masivos previstos en el cronograma del procedimiento de divulgaciéon de jurisprudencia, lo
anterior a través del establecimiento de diversas categorias, tales como [Consulta], [Resumen del mes], [Jurisprudencia al
dia], [Publicaciones], [Invitacién], [Jurisprudencia 135 anos], [Relatoria 125 anos] que se usaran en el cuerpo del asunto de
cada correo.

Adicionalmente, crear carpetas internas dentro del correo electréonico institucional, donde se archivara lo siguiente:
agradecimientos, acuso de recibo, correos rebotados y capacitaciones, ello en cumplimiento del plan estratégico del proceso
de gestion del conocimiento jurisprudencial 2021, en su pilar de “justicia cercana al ciudadano y comunicacion”.

CORRECCION
APLICA s NO
ACTIVIDADES DE LA CORRECCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO

Necesidad de clasificar los envios
Creacion de carpetas Lider del Proceso 02-07-2021 16-12-2021 masivos previstos en el
internas dentro del Misional cronograma del procedimiento de
correo electronico divulgacion de jurisprudencia, lo
institucional, donde se anterior a través del
archivara lo siguiente: Coordinacién del establecimiento de  diversas
agradecimientos, acuso procedimiento categorias, tales como [Consulta],
de recibo, correos interno de [Resumen del mes|,
rebotados y divulgacion de la [Jurisprudencia al dia],
capacitaciones, informacion [Publicaciones], [Invitacion],
jurisprudencial [Jurisprudencia 135 anos],
[Relatoria 125 afos] que se
Clasificacion de los usaran en el cuerpo del asunto de

envios masivos previstos Lider del Proceso 07-09-2021 16-12-2021 cada correo.

en el cronograma del

Misional

procedimiento de Adicionalmente, crear carpetas
divulgacion de internas dentro del correo
jurisprudencia, lo Coordinacién del electronico institucional, donde
anterior a través del procedimiento se archivard lo siguiente:
establecimiento de interno de agradecimientos, acuso de recibo,
diversas categorias, divulgacion de la COTTEO0S rebotados y
tales como [Consulta], informacién capacitaciones, ello en
[Resumen del mes], jurisprudencial cumplimiento del  plan
[Jurisprudencia al dia], estratégico del proceso de gestion
[Publicaciones], del conocimiento jurisprudencial
[Invitacion], 2021, en su pilar de “usticia
[Jurisprudencia 135
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anos|, [Relatoria 125
afios] que se usaran en
el cuerpo del asunto de
cada correo.

cercana al ciudadano y
comunicaciéon”.

SEGUIMIENTO
FECHA COMENTARIOS
02-07-2021 Creacion de carpetas internas dentro del correo electronico institucional, donde se archivara lo
siguiente: agradecimientos, acuso de recibo, correos rebotados y capacitaciones,
07-09-2021 Clasificacion de los envios masivos previstos en el cronograma del procedimiento de divulgacién

de jurisprudencia, lo anterior a través del establecimiento de diversas categorias, tales como
[Consulta], [Resumen del mes|, [Jurisprudencia al dia], [Publicaciones], [Invitacion],
[Jurisprudencia 135 anos]|, [Relatoria 125 afnos| que se usaran en el cuerpo del asunto de cada
correo.

REVISION

RESPONSABLE: Lider del proceso Misional de Gestion del Conocimiento Jurisprudencial

COMENTARIOS: Se da cierre a la accion al haberse cumplido con la totalidad de las actividades del plan de mejoramiento.

Abierta

Cerrada X
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