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HALLAZGOS

Necesidad de incluir en el plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2022, el
programa de responsabilidad social “Jurisprudencia civil en contexto”, con el propoésito de dar a conocer a las
personas que integran el sistema de justicia en Colombia, entre otros, los sujetos procesales, los abogados, los
jueces y quienes trabajan en los despachos, las principales pautas jurisprudenciales para determinar la
competencia en litigios ejecutivos, para precaver las demoras que ocasiona la cada vez mas frecuente colision
negativa, situacion que impacta seriamente el servicio oportuno y eficiente.

PROCESO )
RESPONSABLE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
PROCESOS ]
AFECTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
ACCION CORRECTIVA
NO CONFORMIDAD MAYOR
CLASIFICACION NO CONFORMIDAD MENORD

DE LA ACCION
(Marque con una
x)

ACCION PREVENTIVA
NO CONFORMIDAD POTENCIAL

[ ]

OPORTUNIDADES POR MEJORAR X

REQUISITOS QUE
APLICA

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar :

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacién con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios,

c) obtener la retroalimentaciéon de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas de los clientes
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ORIGEN

e Materializacion del Riesgo |:|

e Valoracion del Riesgo |:|

e Indicadores |:|
¢ Encuestas |:|

e Producto no conforme |:|

e Auditoria Internas |:|

e Auditorias Externas

cors ]

e Otro X

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: Lluvia de ideas

Necesidad de incluir en el plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2022, el
programa de responsabilidad social “Jurisprudencia civil en contexto”, con el propésito de dar a conocer a las
personas que integran el sistema de justicia en Colombia, entre otros, los sujetos procesales, los abogados, los
jueces y quienes trabajan en los despachos, las principales pautas jurisprudenciales para determinar la
competencia en litigios ejecutivos, para precaver las demoras que ocasiona la cada vez mas frecuente colision
negativa, situaciéon que impacta seriamente el servicio oportuno y eficiente.

ANALISIS DE CAUSAS

Dentro del plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2022, se previo
en el pilar de justicia cercana al ciudadano y comunicacién, un programa de responsabilidad social
denominado “Jurisprudencia civil en contexto”, teniendo como una de las actividades, la publicacién
una Guia de conflictos de competencia en procesos ejecutivos, dirigida principalmente a prevenir el
planteamiento de conflictos de competencia en esta clase de procesos.

En el ano 2021, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, conocié un numero de
1549 conflictos de competencia, de los cuales 412, corresponden a conflictos presentados en
procesos ejecutivos. Este alto nimero de planteamientos de conflictos, gener6 la necesidad de
elaborar esta guia y divulgarla principalmente a los despachos judiciales involucrados, asi como a
la comunidad juridica en general.

La publicacién aun se encuentra en fase de desarrollo.

CAUSAS PRINCIPALES

Necesidad de incluir en el plan estratégico del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial 2022, el
programa de responsabilidad social “Jurisprudencia civil en contexto”, con el propésito de dar a conocer a las
personas que integran el sistema de justicia en Colombia, entre otros, los sujetos procesales, los abogados, los
jueces y quienes trabajan en los despachos, las principales pautas jurisprudenciales para determinar la
competencia en litigios ejecutivos, para precaver las demoras que ocasiona la cada vez mas frecuente colisién
negativa, situaciéon que impacta seriamente el servicio oportuno y eficiente.
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CORRECCION

APLICA SI

]

ACTIVIDADES DE LA CORRECCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA CAUSA ASOCIADA
INICIO FINAL
PLAN DE MEJORAMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO
Disenar, crear y
elaborar una Guia | Lider del Proceso
de conflictos de de Gestion del 15-02-2022 En desarrollo
compeencia ooR | Sonecimiente, Necwidad de incluir_en el plan
p J ’ P estratégico del proceso de gestion del
Coordinacién del conocimiento jurisprudencial 2022,
rocedimiento de el programa de responsabilidad
%ivul acién de la social ~ “Jurisprudencia civil en
infgrmacién contexto”, con el proposito de dar a
surisprudencial conocer a las personas que integran
Enviar 2 1a base de ] P el sistema de justicia en Colombia,
datos d i0s d entre otros, los sujetos procesales,
atos de usuarlos de : iz los abogados, los jueces y quienes
la Relatoria de la Coordinacion del 01-03-2022 31-03-2022 -
Sala de C i6n rocedimiento d trabajan en los despachos, las
a'a de f-asacio procecimiento ce principales pautas jurisprudenciales
Civil, incluyéndose a | Divulgacion de la det . 1 tenci
la oficina de informacién para determinar a competencia en
S - . litigios ejecutivos, para precaver las
comunicaciones jurisprudencial demoras que ocasiona la cada vez
f)a;a. qlile p.rf)ce:iiarll a mas frecuente colision negativa,
a d wu ga.(n;)n ; ?S situacion que impacta seriamente el
redes soclales de ‘a servicio oportuno y eficiente.
Corporacion.
SEGUIMIENTO
FECHA COMENTARIOS
REVISION

RESPONSABLE Dra.

Conocimiento Jurisprudencial)

Nubia Cristina Salas Salas (Lider del Proceso de Gestion del

COMENTARIOS: Se da cierre a la acciéon al haberse cumplido con la totalidad de las actividades del
plan de mejoramiento.

Abierta

[ ]

Cerrada
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