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HALLAZGOS

Necesidad de que el proceso de administracion de justicia adelante el estudio y evaluaciéon de la aplicacién analégica de los
mecanismos de proteccion de datos, que contemplan las leyes estatutarias 1581 de 2012 y 1712 de 2014, a los documentos
afectados con reserva legal, como lo constituyen las sentencias de adopcion (Articulo 75 de la Ley 1098 de 2006), lo anterior,
en concordancia con la oportunidad de mejora que le fue recomendada por el ICONTEC en el informe de auditoria externa de
2015: “Es importante que se consideren en el procedimiento de control de documentos, los casos en que los documentos y
registros deben tener condiciones especiales de reserva y confidencialidad con el fin de que se formalicen las prdcticas actuales
que buscan proteger la informacién”y la peticion de 28 de febrero de 2022, realizada por el usuario Cristian David Ocampo
Macias a la Sala de Casacion Civil.

PROCESO )
RESPONSABLE PROCESO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
PROCESOS ]
AFECTADOS GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL
ACCION CORRECTIVA
NO CONFORMIDAD MAYOR
CLASIFICACION NO CONFORMIDAD MENORD

DE LA ACCION
(Marque con una | ACCION PREVENTIVA

x)
NO CONFORMIDAD POTENCIAL |:|

OPORTUNIDADES POR MEJORAR X

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la organizacioén debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional.

b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de calidad.

REQUISITOS QUE | 7.5.3 Control de la informaciéon documentada
APLICA

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicaciéon con el cliente

La comunicacion con los clientes debe incluir:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios,

c) obtener la retroalimentaciéon de los clientes relativa a los productos y servicios,

incluyendo las quejas de los clientes
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ORIGEN

e Materializacion del Riesgo |:|

e Valoracion del Riesgo |:|

e Indicadores |:|
¢ Encuestas |:|

e Producto no conforme |:|

e Auditoria Internas |:|

e Auditorias Externas X

* QRS X

e Otro

RESULTADO ANALISIS DE CAUSAS

Metodologia Utilizada: Estudio de caso

Necesidad de que el proceso de administracién de justicia adelante el estudio y evaluacién de la
aplicacion analogica de los mecanismos de proteccion de datos, que contemplan las leyes
estatutarias 1581 de 2012 y 1712 de 2014, a los documentos afectados con reserva legal, como lo
constituyen las sentencias de adopcion (Articulo 75 de la Ley 1098 de 2006), lo anterior, en
concordancia con la oportunidad de mejora que le fue recomendada por el ICONTEC en el informe
de auditoria externa de 2015: “Es importante que se consideren en el procedimiento de control de
documentos, los casos en que los documentos y registros deben tener condiciones especiales de
reserva y confidencialidad con el fin de que se formalicen las prdcticas actuales que buscan proteger
la informacion” y la peticion de 28 de febrero de 2022, realizada por el usuario Cristian David
Ocampo Macias a la Sala de Casacion Civil.

ANALISIS DE CAUSAS

El lunes, 28 de febrero de 2022 a las 4:06 p. m, el senor Cristian David Ocampo Macias, solicitd
ante la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, lo siguiente:

“Sirvase aportar en formato Word o PDF los expedientes sobre Exequdtur de adopcién de hijo menor
de edad de sentencia proferida en Estados Unidos desde el 01 de junio de 1993 hasta el 19 de junio
de 2018, cubriendo la identidad de los menores de edad para proteger su interés superior o
la estrategia que mejor considera esta entidad, lo cual comprende 14 expedientes en total, que
se relacionan a continuacion {(...)”.

El proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial, dando alcance a la anterior solicitud y en
atencion a las funciones de la Relatoria de la Sala de Casacion Civil, previstas en el Acuerdo No 041
de 2003 de la Corte Suprema de Justicia, envi6 al peticionario el reporte de titulacion de sentencias
de exequatur en tramite de homologacién de providencias de adopcion proferidas en Estados
Unidos, que registra el sistema institucional de consulta Java, en el siguiente enlace:

REPORTE SENTENCIAS EXEQUATUR ADOPCION EEUU (Se adjunté documento adicionalmente)
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http://190.217.24.13:8080/WebRelatoria/Temp/reporte-20220303-8246.html
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En torno a la peticion de expedientes "Sirvase aportar en formato Word o PDF los expedientes sobre
Exequdtur de adopcion de hijo menor de edad de sentencia proferida en Estados Unidos desde el 01
de junio de 1993 hasta el 19 de junio de 2018, cubriendo la identidad de los menores de edad para
proteger su interés superior o la estrategia que mejor considera esta entidad, lo cual comprende
14 expedientes en total (...)", se remiti6 a la Secretaria de la Sala de Casaciéon Civil de esta
Corporaciéon, lo anterior, en tanto que la gestion de apoyo en tramites de los expedientes
de exequatur, su archivo y la administracién de los sistemas de gestiéon judicial esta a cargo de la
Secretaria especializada conforme a las disposiciones del Codigo General del Proceso y el Acuerdo
No 041 de 2003 de la Corte Suprema de Justicia.

Finalmente, en torno a la solicitud de enviar las providencias relacionadas por el peticionario
“cubriendo la identidad de los menores de edad para proteger su interés superior o la
estrategia que mejor considera esta entidad”, se consider6 necesario dar traslado a la Sala de
Casacion Civil, por conducto de su presidencia, a fin de que se lleve a cabo el estudio y evaluacion
que permita la aplicacion analogica de los mecanismos de proteccién de datos, que contemplan las
leyes estatutarias 1581 de 2012y 1712 de 2014, a los documentos afectados con reserva legal, como
lo constituyen las sentencias de adopcién (Articulo 75 de la Ley 1098 de 2006), lo anterior, en
concordancia con la oportunidad de mejora recomendada por el ICONTEC en el informe de auditoria
externa de 2015: “Es importante que se consideren en el procedimiento de control de documentos, los
casos en que los documentos y registros deben tener condiciones especiales de reserva Yy
confidencialidad con el fin de que se formalicen las prdcticas actuales que buscan proteger la
informacion”.

Se adjunta: 1) derecho de peticién de 28 de febrero de 2022, del usuario Cristian David Ocampo Macias a la
Sala de casacion Civil, 2) informe de auditoria externa 2015 ICONTEC, pag. 28.

CAUSAS PRINCIPALES

Necesidad de que el proceso de administracion de justicia adelante el estudio y evaluacién de la
aplicacion analogica de los mecanismos de proteccion de datos, que contemplan las leyes
estatutarias 1581 de 2012 y 1712 de 2014, a los documentos afectados con reserva legal, como lo
constituyen las sentencias de adopcion (Articulo 75 de la Ley 1098 de 2006), lo anterior, en
concordancia con la oportunidad de mejora que le fue recomendada por el ICONTEC en el informe
de auditoria externa de 2015: “Es importante que se consideren en el procedimiento de control de
documentos, los casos en que los documentos y reqgistros deben tener condiciones especiales de
reserva y confidencialidad con el fin de que se formalicen las prdcticas actuales que buscan proteger
la informacién” y la peticion de 28 de febrero de 2022, realizada por el usuario Cristian David
Ocampo Macias a la Sala de Casacion Civil.

CORRECCION

APLICA st [ ] NO | X

ACTIVIDADES DE LA CORRECCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA CAUSA ASOCIADA
INICIO FINAL

PLAN DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA FINAL CAUSA ASOCIADA
INICIO

03-03-2022 03-03-2022
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Dar traslado a la Lider del Proceso
Sala de Casacion de Gestion del
Civil, por conducto Conocimiento
de su presidencia, a Jurisprudencial
fin de que se lleve a
cabo el estudio y
evaluacion que
permita la aplicacion
analégica de los
mecanismos de
protecciéon de datos,
que contemplan las
leyes estatutarias
1581 de 2012y 1712
de 2014, a los
documentos
afectados con
reserva legal, como
lo constituyen las
sentencias de
adopcién  (Articulo
75 de la Ley 1098 de

Necesidad de que el proceso de
administracion de justicia adelante el
estudio y evaluacion de la aplicaciéon
analogica de los mecanismos de
proteccion de datos, que contemplan
las leyes estatutarias 1581 de 2012 y
1712 de 2014, a los documentos
afectados con reserva legal, como lo
constituyen las sentencias de
adopcion (Articulo 75 de la Ley 1098
de 2006), lo anterior, en
concordancia con la oportunidad de
mejora que le fue recomendada por el
ICONTEC en el informe de auditoria
externa de 2015: “Es importante que
se consideren en el procedimiento de
control de documentos, los casos en
que los documentos y reqistros deben
tener condiciones especiales de
reserva y confidencialidad con el fin
de que se formalicen las prdcticas
actuales que buscan proteger la

2006) informacion” y la peticion de 28 de
febrero de 2022, realizada por el
usuario Cristian David Ocampo
Macias a la Sala de Casacion Civil.

SEGUIMIENTO
FECHA COMENTARIOS
REVISION

RESPONSABLE Dra. Nubia Cristina Salas Salas (Lider del Proceso de Gestion del

Conocimiento Jurisprudencial)

COMENTARIOS: Se da cierre a la acciéon al haberse cumplido con la totalidad de las actividades del

plan de mejoramiento.

Abierta |:|

Cerrada
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