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1 El presente informe se encuentra ajustado a los mecanismos de seguimiento y medicién -indicadores- aprobados
desde el 05 de octubre de 2016 en la versién No 02 de la caracterizacion del proceso misional de gestion del
conocimiento jurisprudencial, por el comité de calidad del SIG de la Sala de Casacion Civil. Dichos mecanismos
han sido avalados en cada una de las auditorias internas y externas desde 2016 hasta el ano 2021, recibidas
directamente por la Relatora de la Sala de Casacion Civil, en el rol de lider del proceso misional de gestion
jurisprudencial a su cargo. No obstante, se deja constancia de los graves hallazgos que le impidieron a la Relatora
el ejercicio legal y reglamentario de sus funciones y roles durante el afio 2022, en el sistema de calidad de la Sala
de Casacion Civil, documentados en las acciones correctivas No 259-2021 y 292-2022, las que se encuentran
pendientes de resolucion efectiva por parte de la Sala de Casacion Civil.
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I. Mecanismos de seguimiento y medicion de indicadores

1. Indicador “Medicion de la satisfaccion del usuario de consulta
jurisprudencial”

IMEMS : DESCRIPCION

Nombre del Indicador Satisfaccion del usuario de consulta jurisprudencial
Objetivo Analizar la satisfaccion de los usuarios en cuanto a la prestacion del

servicio de consulta jurisprudencial
Formula EE

No. de Encuestas con calificacién = 4 + 100
Total de Encuestas Realizadas

Variables Encuestas con calificacion = 4

Total encuestas realizadas
Fuente de Informacion Tabulacidn encuestas
Periodo de Medicion Semestral
Tendencia Favorable Creciente
Meta 100
Nivel de Referencia 85
Responsable Servidor judicial asignado

Formula Aplicacion formula
No.de Encuestas por encima de 4 100 Z—;*mo =93%

Total de Encuestas Realizadas

La féormula para el indicador toma en cuenta el nimero de encuestas por encima
de cuatro sobre el total de encuestas realizadas por cien, la que una vez que se
aplico, se entrevé un nivel de satisfaccion del 93% de satisfaccion. Esta
herramienta, ademas permite retroalimentar el procedimiento de consulta a partir
de las observaciones que registran los usuarios en torno a la mejora en la
prestacion del servicio.

En el periodo comprendido del 11 de enero al 28 de febreros, se recibieron un total
de 294 encuestas diligenciadas por usuarios internos y externos, que se

2 Los datos son a fecha de corte 5:00 pm del 28 de febrero de 2023.

3 Dentro del procedimiento de consulta jurisprudencial se tiene contemplado que cada vez que se envia la
respuesta a un requerimiento por correo electrénico, se remite a nuestros usuarios una encuesta de satisfaccion
para que califiquen el servicio prestado.

4 De 393 consultas jurisprudenciales en el primer bimestre de 2023.
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discriminan entre estudiantes, servidores publicos, docentes, investigadores y
abogados litigantes, siendo este ultimo grupo, el que se destaca por diligenciar los
formularios, estas proporciones se describen en detalle en seguida:

Tipo de usuario-encuesta de satisfaccion

Consulta Jurisprudencial Ene-Feb 2023 Abogado
independiente

Estudiante 31%
10%
Servidor Rama Judiciai :
242% Particular '
0% Docente/Investigador
7%
Servidor publico

0% Empleado Sala

Casacion Civil
= Abogado independiente = Particular 1®®ocente/Investigador
Empleado Sala Casacion Civil = Servidor publico = Servidor Rama Judicial

m Estudiante

La encuesta contempla como variables de medicion de eficiencia, eficacia y
efectividad 1) la pertinencia de la informacién suministrada; 2) el conocimiento
demostrado en la respuesta a la consulta; 3) el tiempo de respuesta y 4) la forma
de atencion de la persona a cargo. Para el presente periodo, los detalles de la
excelente evaluacions, se observan a continuacion:

Indicador satisfaccion del usuario
Ene-Feb 2023

30 26 26
24
25 23
20
15
10
< 4 2 2., 2 3 )
0 [ | [ - . | |
1. Pertinencia de la 2. Conocimiento 3. Tiempo de respuesta 4. Atencion por parte de
informacion sumnistrada  demostrado por el ante su solicitud. las personas a cargo de
por ésta dependencia personal que lo atendid. su solicitud.

B NOTA5 m®mNOTA4 mNOTA3 NOTA2 ®NOTA1l mN/R

5 Fuente: Aplicativo Microsoft Office 365 (Forms) de encuestas de satisfaccion:
https:/ /forms.office.com /Pages /AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=dfwWfLasSTvE49ByDsA2BjczQYoUI2P3&id=
mLosYviA8OGNI9Y65mQFZi6eXMRgban9GmTgZrS5g3oWIUMUNQNTFKRKkNOWIINOUQxROZQOEM3V1ZKVC4u
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2. Indicador “Consultas”

Nombre del Indicador Consultas jurisprudenciales

Objetivo Absolver las consultas jurisprudenciales oportunamente de acuerdoc al
grado de complejidad

Formula No.de consultas absueltas oportunamente « 100

No. de consultas radicadas

Variables MNo. De Consultas absueltas oportunamente
No. De Consultas radicadas
Fuente de Informacién Formato Bitacora General de Consultas
Periodo de Medicién Trimestral
Tendencia Favorable Creciente
Meta 100
Nivel de Referencia S0
Nivel de Desagregacion Criterio de oportunidad de acuerdo al grado de complejidad de las

consultas.
MNIVEL (1) BAJO: Hasta un (01) dia siguiente al de radicacién de la
consulta.
MNIVEL (2) MEDIO: Hasta cinco (05) dias siguientes al de radicacidn de la
consulta.
MNIVEL (2) ALTO: Hasta diez (10) dias siguientes al de radicacion de la
consulta.

Responsable Servidor judicial asignado
Formula Aplicacion de la féormula®
No. de consultas absueltas 363 "
oportunamente *100 ﬁ 100 =100 %

No. de consultas radicadas

La féormula para el presente indicador toma en cuenta el nimero de consultas
absueltas oportunamente sobre el niumero de consultas radicadas por cien, la que
aplicada arrojoé un resultado del 100% de cumplimiento.

Para la Relatoria de la Sala de Casacion Civil es muy importante que los usuarios,
tanto internos como externos reciban una respuesta oportuna a sus solicitudes de
consulta jurisprudencial, por tanto, lo que nos indica éste medicion, es la
efectividad de las medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas
propuestas. El procedimiento de consulta no ha sido suspendido por las medidas
que han afectado la prestacion del servicio por la pandemia del covid-19, pues este
se ha seguido prestando de forma ininterrumpida por correo electrénico, y via
telefonica a través de la herramienta web Rainbow- Acatel.

Es importante precisar que a partir del 1 de agosto de 2022 se retomo¢ la asistencia
presencial, por lo que se usa de forma mixta, tanto el teléfono como la herramienta
web Rainbow- Acatel para la recepcion de consultas via telefonica.

6 Se dio tramite a 481 solicitudes, de las cuales 363, consistieron en la respuesta a consultas jurisprudenciales,
puesto que el resto de casos (118), corresponden a traslados de solicitudes que pertenecen a otras dependencias
o entidades.
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No de consultas por mes

2023
300 233
200 130 S—
100 —
0
enero febrero

Tipo de usuarios

Los usuarios que requirieron de la consulta de jurisprudencia para el primer
bimestre de 2023, se clasifican en:

Consulta jurisprudencial-Tipo de usuario
Enero-Febrero 2023

Servidor Sala Civil |l 11
Servidor rama judicial I 103
Servidor publico | 0
particular I 93
Estudiante M 5
Docente/Investigador | 1

Abogado litigante I 150

0 20 40 60 80 100 120 140 160

De los resultados anteriores, se concluye que el mayor porcentaje de solicitantes
de consulta de jurisprudencia, son los abogados litigantes y particulares, en 243
seguido por los servidores de la Rama Judicial a nivel nacional, en 103,
empleados/funcionarios de la Sala de Casacion Civil en 11, docentes,
investigadores y estudiantes en 10, y servidores publicos en 6.
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Canales de consulta

Los canales que prevalecen para la recepcion de consultas son medios digitales: de
las 3637 solicitudes de consulta de jurisprudencia, 352 se hicieron por correo
electronico y 11 por via telefonica, en proporcion de 97 a 3 puntos porcentuales:

Consulta Jurisprudencial-medio de solicitud
Enero a Febrero de 2023

‘ Correo electrdnico

Llamada 97%

3%

= Correo electrénico = Llamada

Nivel de complejidad

De las 363 solicitudes de consulta jurisprudencial efectivamente respondidas de
forma oportuna, todos los casos se situaron en el nivel bajo de complejidad, esto
es, hasta un dia para dar respuesta, conforme el indicador de consulta
jurisprudencial.

Consulta jurisprudencial-Nivel de complejidad
Enero a febrero de 2023

BAJO
100%

= ALTO MEDIO = BAJO

7 Fuente: Bitacora de consultas jurisprudenciales 2023.
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3. Indicador “Ingreso de analisis de providencias”s

MEMS DESCRIPCION
Nombre del Indicador Ingreso de andlisis de providencias
Objetivo Ingresar datos de analisis de las providencias al sistema de informacion
de jurisprudencia
Formula No. de providencias cargadas
Total de providencias radicadas 100
Variables No de providencias cargadas
Total de providencias radicadas
Fuente de Informacion Estadistica de radicacion de providencias
Periodo de Medicién Trimestral o cuando se requiera
Tendencia Favorable Creciente
Meta 100
Nivel de Referencia 80
Responsable Lider del proceso y servidor judicial encargado
Formula Aplicacion de la formula
No. de providencias cargadas *100 ﬁ *100 = 100 %
Total de providencias radicadas 245

De la medicion del indicador se observa que, el nivel de observancia de los términos
en el procesamiento de las providencias en un 100 % se mantiene, en garantia de
la eficacia, eficiencia y efectividad del servicio. Gracias a la adopciéon de
metodologias apropiadas, el incremento en la producciéon de las providencias que
suministraron los despachos, para su analisis y titulacion, en los tultimos
trimestres, no fue impedimento para dar cumplimiento a la prestacion del servicio

en el maximo de puntos porcentuales.

Anadlisis de providencias
Tipo de providencias 2023

200 160
100 84
m 1
0
ENERO FEBRERO

B AUTOS mSENTENCIAS

8 Los datos se tomaron de la base de datos Ecosistema de gestién judicial, en la cual el personal de los Despachos
que integran la Sala, deja a disposicién de la Relatoria, las providencias para divulgacién. Ultima revisién de la

carpeta digital: 01 de marzo de 2023. Link: https://ecosistemadigital.cortesuprema.gov.co/#/
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En relacion con las sentencias, solo se presento un exequatur en el primes bimestre
de 2023, por tanto, corresponde al 100% de las sentencias tramitadas. Referente a
los autos, el 61% son conflictos de competencia y el 39% otros asuntos, como a

continuacioén se describen:

Andlisis de providencias-clase de actuacion
Enero a Febrero de 2023

RECONOCIMIENTO LAUDO

ARBITRAL 0

RECURSO DE ANULACION 0

RECURSO DE REVISION 0
excQuATUR N |

RECURSO DE CASACION 0

0O 02 04 06 08 1 1,2

Anailisis de providencias- Asuntos en autos
Enero a Febrero de 2023

OTROS
ASUNTOS
39%
CONFLICTO
DE
COMPETEN
CIA

61%

= CONFLICTO DE COMPETENCIA = OTROS ASUNTOS
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SENTENCIAS

ENE-FEB

RECURSO DE
CASACION

EXEQUATUR
RECURSO DE
REVISION
RECONOCIMIENTO
DE LAUDO ARBITRAL
INTERNACIONAL

PROCESO AGENTES
DIPLOMATICOS

AUTOS

ENE-FEB

CONFLICTO DE
COMPETENCIA

OTROS ASUNTOS

149

95



II. Procedimiento de divulgacion

1. Programa de divulgacion permanente

Como avances del portafolio de servicios 2023, se tiene que, en el primer bimestre,
se realizaron 35 envios diarios a los usuarios inscritos en nuestra base de datos
de correo electronico, la que cuenta en la actualidad con mas de veinte mil
usuarios, tal y como se relacionan en seguida:

enero febrero total
Boletin mensual 01 01 02
Gaceta mensual 01 01 02
Publicacion tematica 06 11 17
Jurisprudencia al dia
01 01 02
Relatoria 126 aii
elatoria afios 03 04 07
Resumen del mes
01 01 02
Invitaciones/Avisos/
Transparencia 02 ot o
TOTAL 35
15 20

2. Programas de publicaciones especializadas

2.1 Publicaciones especializadas cronoldgicas

En el primer bimestre,

salieron a circulacion ocho indices cronologicos

especializados (anuales y mensuales), como se resefia a continuacion:

Publicaciones anuales

Descripcion

01

Recurso de casacién
Anuario 2022

La Relatoria -por disposicién del inciso 1° del articulo 6° de la Ley 169 de 1896- elaboré
la publicaciéon de Anuario 2022, en el que se compendid la doctrina que, la Sala de
Casacion Civil establecié en dicho periodo. Se mantuvo el modelo de documento PDF
descargable, que contiene un indice alfabético y un indice tematico por los temas
principales tratados en las sentencias de casacion, permitiendo descargar las mismas
para su lectura.

Disponible en:

https://cortesuprema.gov.co/corte /wp-content/uploads/2023/01 /ANUARIO-
JURISPRUDENCIAL-2022.pdf

Publicada en correo electrénico el 30 de enero de 2023.
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02

Recurso de casacion
Gaceta 2022

La Relatoria de la Sala especializada -por disposicion del inciso 1° del articulo 6° de la
Ley 169 de 1896- presenta la Gaceta anual: Recurso de casacion, en el que se
compendia la resefia del asunto, temas principales y secundarios, sistematizacién de
fuentes normativas, doctrinales y jurisprudenciales, de las providencias relevantes que
profiri6 la Sala Civil durante el ano 2022. Se utilizé el modelo de documento PDF
descargable, que contiene un indice alfabético y un indice temaéatico por los temas
principales tratados en las sentencias de casacion, permitiendo descargar las mismas
para su lectura.

Disponible en:
https://cortesuprema.gov.co/corte /wp-
content/uploads/relatorias/ci/ GACETAANUAL2022.pdf

Publicada en correo electronico el 06 de febrero de 2023.

03

Recurso de revision
Anuario 2022

RECURSO DE REVISION

La Relatoria de la Sala especializada -por disposicion del inciso 1° del articulo 6° de la
Ley 169 de 1896- presenta el Anuario de jurisprudencia del recurso de revisién, en el
que se compendia la doctrina que, la Sala de Casacién Civil establecié en el ano 2022.
Se utilizo el modelo de documento PDF descargable, que contiene un indice alfabético
y un indice tematico por los temas principales tratados en las sentencias de casacion,
permitiendo descargar las mismas para su lectura.

Disponible en:
https://cortesuprema.gov.co/corte /wp-content/uploads/2023/01/ANUARIO-
REVISION-2022.pdf

Publicada en correo electrénico el 23 de enero de 2023.

04

Exequatur
Anuario 2022

&

==

EXEQUATUR
aasars 4 eruprudenta st

La Relatoria de la Sala especializada -por disposicién del inciso 1° del articulo 6° de la
Ley 169 de 1896- presenta el Anuario de jurisprudencia de Exequatur, en el que se
compendia la doctrina que, la Sala de Casaciéon Civil estableci6 en el ano 2022. Se
utiliz6 el modelo de documento PDF descargable, que contiene un indice alfabético y
un indice tematico por los temas principales tratados en las sentencias de casacion,
permitiendo descargar las mismas para su lectura.

Disponible en:
https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads /2023 /01 /ANUARIO-
EXEQUATUR-2022-P.pdf

Publicada en correo electrénico el 18 de enero de 2023.

05

Boletines mensuales
2022 y 2023

L

La Relatoria -por disposicion del inciso 1° del articulo 6° de la Ley 169 de 1896- elabor6
en el ano 2021 la publicacién de doce boletines de jurisprudencia -uno por cada mes
del calendario- de enero a diciembre, en los que se compendio la doctrina que, la Sala
de Casacion Civil establecié en dicho periodo. Se mantuvo el modelo de documento PDF
descargable, que contiene un indice alfabético y un indice tematico por los temas
principales tratados en las sentencias de casacién, permitiendo descargar las mismas
para su lectura.

Boletin diciembre 2022: publicado en correo electrénico el 13 de enero de 2023.
Boletin enero 2023: publicado en correo electrénico el 10 de febrero de 2023.

Disponibles en https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/relatoriasc/

06

Gacetas mensuales
2022 y 2023

La Relatoria de la Sala especializada -por disposicion del inciso 1° del articulo 6° de la
Ley 169 de 1896- presenta doce Gacetas de jurisprudencia uno por cada mes del
calendario- de enero a diciembre, en el que se compendia la resena del asunto, temas
principales y secundarios, sistematizacion de fuentes normativas, doctrinales y
jurisprudenciales, de las providencias relevantes que profiri6 la Sala Civil durante el
ano 2021. Se utilizé el modelo de documento PDF descargable, que contiene un indice
alfabético y un indice tematico por los temas principales tratados en las sentencias de
casacion, permitiendo descargar las mismas para su lectura.

Gaceta diciembre 2022: publicada en correo electrénico el 17 de enero de 2023.
Gaceta enero 2023: publicada en correo electrénico el 17de febrero de 2023.

Disponibles en https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/relatoriasc

Nubia Cristina Salas Salas
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2.2. Publicaciones especializadas tematicas

En lo relacionado a la actualizacion de las publicaciones tematicas existentes, se
actualiz6 en sitio web y remitié a nuestra base de datos de usuarios de correo

electroénico,

discriminadas asi:

la actualizaciéon de diecisiete (17) de nuestras publicaciones,

2.2.1 Nuevas publicaciones

En el primer bimestre se crearon tres (03) nuevos indices tematicos especializados, que
pertenecen a la serie denominada “Algunos estudios contempordneos”, dos de ellos
(“Accién reivindicatoria” y “De la posesiéon, prescripcion adquisitiva y accion
posesoria”), organizados a partir de nuestro programa de responsabilidad social, en
concordancia con la publicacién del Proyecto de Acto Legislativo No. 035 de 2022
Senado - 173 de 2022 Camara y las funciones dispuestas en el articulo 238B?:

Publicaciones tematicas

Nuevos indices especializados serie “Algunos estudios
contemporaneos”

Accién reivindicatoria

ACCION REIVINDICATORIA

Contiene los principales estudios que, en los tltimos anos, ha abordado la
Sala de Casacién Civil, en materia de accién reivindicatoria, a partir de la
identificacion de las fuentes normativas, jurisprudenciales y doctrinales
que dieron sustento a sus providencias, asi como la descripcion de los
hechos de contexto para la resolucion de cada caso. Se utiliza el modelo
de documento en formato PDF descargable. Esta publicacion hace parte
de la coleccion denomina “Algunos estudios contempordneos”
compendiandose la doctrina de derecho jurisprudencial de la Corte
proferida en los ultimos anos.

Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/accion-
reivindicatoria-algunos-estudios-contemporaneos/

Se publicéo el 13 de febrero de 2023.

02

De la posesion
Prescripcién adquisitiva y
accién posesoria

DE LA PROFIEDAD, LA

POSESION Y LA TENENCIA

Contiene los principales estudios que ha abordado la Sala de Casacién
Civil, en materia “De la posesion, prescripcion adquisitiva y acciéon
posesoria”, a partir de la identificacion de las fuentes normativas,
jurisprudenciales y doctrinales que dieron sustento a sus providencias, asi
como la descripcién de los hechos de contexto para la resolucion de cada
caso. Se utiliza el modelo de documento en formato PDF descargable. Esta
publicacion hace parte de la coleccion denomina “Algunos estudios
contemporaneos” compendiandose la doctrina de derecho jurisprudencial
de la Corte proferida en los ultimos afos.

Disponible en: https:/ /cortesuprema.gov.co/corte /index.php/de-la-
posesion-prescripcion-adquisitiva-y-accion-posesoria-2/

Se publico el 27 de febrero de 2023.

? “Por el cual se reforma la Constitucion Politica de Colombia y se establece la Jurisdiccion Agraria y Rural”

Nubia Cristina Salas Salas
Relatora Sala de Casacion Civil y Agraria

11


https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/accion-reivindicatoria-algunos-estudios-contemporaneos/
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https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-la-posesion-prescripcion-adquisitiva-y-accion-posesoria-2/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-la-posesion-prescripcion-adquisitiva-y-accion-posesoria-2/

03 De los contratos
fiduciarios y del
fideicomiso civil

Contiene los principales estudios que ha abordado la Sala de Casaciéon
Civil, en materia “De los contratos fiduciarios y del fideicomiso civil”, a
partir de la identificacion de las fuentes normativas, jurisprudenciales y
doctrinales que dieron sustento a sus providencias, asi como la
descripcion de los hechos de contexto para la resoluciéon de cada caso. Se
utiliza el modelo de documento en formato PDF descargable. Esta
publicacion hace parte de la coleccion denomina “Algunos estudios
contemporaneos” compendiandose la doctrina de derecho jurisprudencial
de la Corte proferida en los uiltimos anos.

Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-los-
contratos-fiduciarios-y-del-fideicomiso-civil-algunos-estudios-
contemporaneos-de-la-sala-de-casacion-civil /

Se publico el 20 de febrero de 2023.

2.2.2 Actualizacion de publicaciones de la serie denominada “Algunos estudios
contemporaneos”

En el primer bimestre se actualizaron de forma periddica las publicaciones tematicas

especializadas
contempordaneos”,

que

pertenecen a la
referentes de diversos temas de la doctrina jurisprudencial

serie denominada “Algunos estudios

establecida por la Sala de Casacion Civil.

No

Publicaciones tematicas

indices especializados

01

Contratos civiles y
comerciales

CONTRATOS CIVILES

Y COMERCIALES

Contiene los principales estudios que, en los ultimos afios, ha abordado la
Sala de Casacion Civil, en materia de Contratos civiles y comerciales, a partir
de la identificacién de las fuentes normativas, jurisprudenciales y doctrinales
que dieron sustento a sus providencias, asi como la descripcién de los hechos
de contexto para la resolucion de cada caso. Se utiliza el modelo de
documento en formato PDF descargable. Esta publicacién hace parte de la
coleccion denomina “Algunos estudios contempordneos” compendiandose la
doctrina de derecho jurisprudencial de la Corte proferida en los ultimos afos.

Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/contratos-
civiles-y-comerciales-algunos-estudios-contemporaneos/

Se publicé su actualizacion el 22 de enero de 2023.

02

Actividades peligrosas

Ofrece aspectos centrales que, en los ultimos anos, ha abordado la Sala de
Casacion Civil, en materia de actividades peligrosas, a partir de la
identificacion de las fuentes normativas, jurisprudenciales y doctrinales que
dieron sustento a sus providencias, asi como la descripciéon de los hechos de
contexto para la resolucién de cada caso. Se utiliza el modelo de documento
en formato PDF descargable. Esta publicacion hace parte de la coleccion
denomina “Algunos estudios contempordneos” compendiandose la doctrina de
derecho jurisprudencial de la Corte proferida en los tiltimos anos.

Disponible:https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-las-
actividades-peligrosas-algunos-estudios-contemporaneos/

Se publicé su actualizacion el 20 de enero de 2023.
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https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/contratos-civiles-y-comerciales-algunos-estudios-contemporaneos/
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2.2.2 Actualizacion de otras publicaciones tematicas

En el primer bimestre se actualizaron de forma periodica las siguientes publicaciones
tematicas especializadas, referentes de diversos temas de la doctrina jurisprudencial
establecida por la Sala de Casacion Civil:

Publicaciones tematicas

indices especializados

Compendio
Responsabilidad Civil
1886-2023

Este Compendio esta organizado de forma cronolégica por décadas desde
1886, y contiene los temas y subtemas referentes a la responsabilidad civil
contractual, extracontractual y precontractual, en materia médica,
bancaria, actividades peligrosas, entre otros asuntos.

Disponible en:
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/responsabilidad-civil-

compendio

Se publicé su actualizacion el 24 de febrero de 2023.

02

Recurso de casacion:
Norma sustancial

La publicacion de Norma Sustancial constituye una labor de sistematizacion
descriptiva de la jurisprudencia emanada de la Sala de Casacion Civil de la
Corte Suprema de Justicia, en torno a la calificaciéon de la norma sustancial
en el desarrollo del recurso extraordinario de casacion, en torno la violaciéon
de la causal primera del hoy articulo 336 del CGP.

Este recurso, se encuentra organizado de forma normativa, por la
Constitucion Politica, Coédigos, leyes, decretos, resoluciones, principios
generales de derecho, entre otras normas las cuales la Corte ha estudiado
su caracter o no de norma sustancial.

Disponible en: https:/ /cortesuprema.gov.co/corte /index.php/norma-

sustancial/

Se publicé su actualizacion el 14 de febrero de 2023.

03

Proceso ejecutivo
Pautas de jurisprudencia
para conflictos de
competencia

PROCESO EJECUTIVO

Contiene las principales pautas establecidas por la jurisprudencia de la Sala de
Casacion Civil para resolver conflictos de competencia en materia de procesos
ejecutivos. Se utiliza el modelo de documento en formato PDF descargable.

Disponible  en:  https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/proceso-ejecutivo-
pautas-de-jurisprudencia-para-conflictos-de-competencia/

Se publicé su actualizacion el 25 de febrero de 2023.
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04

Jurisprudencia de
género en perspectiva

JURISFRUDENCLA DE GENERD

EN PERSPECTIVA

Es una publicaciéon dedicada a aquellas providencias proferidas por la Sala
con un enfoque diferencial de perspectiva de género, clasificado por
diferentes temas.

Disponible en:
https:/ /cortesuprema.gov.co/corte /index.php/jurisprudencia-de-genero-

en-perspectiva-3/

Se publicé su actualizacion el 22 de febrero de 2023.

05 Doctrina probable Este recurso estd organizado por los temas y sub temas, de aquellas
Civil providencias donde expresamente la Corte ha fijado su doctrina probable en
determinado punto de derecho en materia civil.
,.ﬂ e Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/doctrina-
probable-civil/
Se publicé su actualizacion el 03 de febrero de 2023.
06 Doctrina probable Este recurso esta organizado por los temas y sub temas, de aquellas
Familia providencias donde expresamente la Corte ha fijado su doctrina probable en
determinado punto de derecho en materia de familia.
,m,,,h, Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/doctrina-
robable-familia
Se publicé su actualizacion el 15 de febrero de 2023.
07 Doctrina probable Este recurso esta organizado por los temas y sub temas, de aquellas
Comercial providencias donde expresamente la Corte ha fijado su doctrina probable en
determinado punto de derecho en materia comercial
,m robabie Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/doctrina-
probable-comercial /
Se publicé su actualizacion el 25 de enero de 2023.
08 Doctrina probable Este recurso esta organizado por los temas y sub temas, de aquellas

Procesal

Doctrina Probable

providencias donde expresamente la Corte ha fijado su doctrina probable en
determinado punto de derecho en materia procesal.

Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/doctrina-
probable-procesal/

Se publicé su actualizacion el 08 de febrero de 2023.
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3. Programa de expansion de cobertura de usuarios

Durante el primer bimestre de 2023, se continué con el programa de ampliacion
de cobertura de usuarios externos, en consecuencia, se levantaron tres acciones
de mejora, dirigidas a fortalecer los canales de divulgacion de la informacion de la
jurisprudencia de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia de
Colombia con las comisarias de familia y personerias de las ciudades de Bogota y
Medellin. El consolidado es el siguiente:

Tipo (Municipios/Ciudades) No de correos No de accidon de
electronicos mejora
recopilados

Comisarias de familia de Bogota D.C. 40 27-01-2023 (1)
Personerias locales de Bogota D.C. 20 27-01-2023 (2)
Comisarias de familia de Medellin 23 03-02-2023
TOTAL 83

Debido a la inscripcion auténoma de usuarios a través del link que se encuentra
publicado en el subsitio web de la Relatoria Civil, se presenté un incremento en la
base de datos de usuarios de correo electronico del 1,52 %, al pasar de 21096 a
21416, al anadirse 323 nuevos usuarios.

Proyecto Enero Febrero Total
Inscripciéon autonoma 72 251 323
de nuevos usuarios
por link

4. Programa de fortalecimiento de la memoria jurisprudencial

Relatoria 126 anos

Es un espacio que memora los 126 anos de creacion del cargo de Relator, ya que a
partir de ley 169 de 1.896 se le encomendé regentar la gestion del conocimiento
jurisprudencial, con criterios precisos en la organizaciéon de la doctrina que la Alta
Corporacion fija en sus providencias.

indice de jurisprudencia 1.886-1.984

En este bimestre se continué con este proyecto en el que se divulga cada jueves,
el indice alfabético y tematico que recoge la informacién jurisprudencial en el
periodo comprendido entre los anos 1.886 y 1.984, cuyo repositorio fue tomado
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https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2023/01/ACCI%C3%93N-DE-MEJORA-27-01-2023-01-Comisar%C3%ADas-de-familia-Bogot%C3%A1-1.pdf
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del sistema operativo DOS ISIS de la Corte Suprema de Justicia. Durante este
periodo se publico el indice consolidado de la A a la Z.

Disponible en:

Indice consolidado de laAalaZ

&
Letra A Letra J Letra S
Letra B Letra L Letra T
e Letra C Letra M Letra V
Letra D Letra N Letra Z
Letra E Letra O
Letra F Letra P
Letra G Letra Q
Letra H Letra R
Letra I
Proyecto Publicado Enero Total
Indice de jurisprudencia 12 de enero de 01 01
1.886-1.984 2023

Antologia jurisprudencial de la Corte de Casacion 1886-2006

En el ano 2006, la Corte Suprema de Justicia de Colombia se dio a la tarea de
dirigir el compendio de la Jurisprudencia mas emblematica de la Corporacion, a
proposito de la conmemoracion de los 120 afios como Corte de Casacion.

Por amplia y democratica convocatoria de la Corporaciéon fueron participes de este
proyecto, entre otros, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado, el Consejo
Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General
de la Nacion, la Defensoria del Pueblo, los Tribunales Superiores de los Distritos
Judiciales, los Ministerios, las Superintendencias, las Universidades, las
Academias e Institutos de Derecho, los Exmagistrados y conjueces de la Corte
Suprema y la comunidad juridica en general.
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https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2023/03/COMPILACI%C3%93N-ISIS-LETRAS-A-Z-P.pdf
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F06%2F29%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-a-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5SygTU3%2B0iedVu4qs5gY7rilu5k8u%2F9dbwUcYiSWomk%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F08%2F31%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-j-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Y6qP%2B0bExcin8ChzQYhiuGmbd9H1msbI81xG2Z0ihIM%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F11%2F16%2Frelatoria-126-anos-letra-s-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7C50cbabde0ed34b8dd0fa08dac99ddc81%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C638043977128282143%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7i5jlqpgNMSv1Jb8mK5VQtHwndC%2BYAenYtz58LkohY0%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F06%2F29%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-b-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=b6SeYk05OLCdP25ckdPAfcY%2BtyOhy9qj%2BTZDWdMFI4s%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F09%2F21%2Fjurisprudencia-136-anos-letra-l-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655636149%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IxbOKs9xSp7F0g4wpSTjBhl341%2BROg1tv6cjPyqEfUA%3D&reserved=0
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2022/11/23/relatoria-126-anos-letra-t-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F07%2F13%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-c-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3ip2FDk4Z9lpASd064I3PJjkNko3QnP8aY8vQoKy6Wk%3D&reserved=0
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2022/09/28/jurisprudencia-136-anos-letra-m-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984/
https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2022/11/PUBLICACI%C3%93N-ISIS-LETRA-V-P.pdf
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F07%2F27%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-d-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dRWyhY3OprisQ0ACh056W8Hm%2F%2BC4SUEetM3xMFPVCMc%3D&reserved=0
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2022/09/30/jurisprudencia-136-anos-letra-n-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984/
https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/uploads/2022/12/PUBLICACI%C3%93N-ISIS-LETRA-Z-P.pdf
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F07%2F27%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-d-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dRWyhY3OprisQ0ACh056W8Hm%2F%2BC4SUEetM3xMFPVCMc%3D&reserved=0
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2022/10/12/jurisprudencia-136-anos-letra-o-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F08%2F10%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-f-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lz8doIIz55jASIjQAIXD%2FLcn6LNmPeKSdz0bRSVCve4%3D&reserved=0
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2022/10/13/jurisprudencia-136-anos-letra-p-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F08%2F17%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-g-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fbq%2F2U31fpxHPu278J41vydE2nTqgbwP3WCA70IPjXk%3D&reserved=0
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2022/10/26/jurisprudencia-136-anos-letra-q-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F08%2F24%2Fjurisprudencia-135-anos-letra-h-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dyfIh4XIVRUgEGWyzNG98ujCtflPsk%2BIjSO45XHFuaM%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F10%2F31%2Frelatoria-126-anos-letra-r-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7C50cbabde0ed34b8dd0fa08dac99ddc81%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C1%7C638043977128282143%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7g7G45TwS256ee3QtB2chcAjNLY6WAh2kWoyxE4p0hw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcortesuprema.gov.co%2Fcorte%2Findex.php%2F2022%2F09%2F14%2Fjurisprudencia-136-anos-letra-i-indice-de-jurisprudencia-1-886-1-984%2F&data=05%7C01%7Crelatoriacivil%40cortesuprema.ramajudicial.gov.co%7Cb1398b156dd54e6e215708da9c9a8fd4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637994489655479912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=adCPvLmg9zr2TWayzFg52iW6FFJrPlYt05GFrmK%2Fp1Y%3D&reserved=0

La Antologia de Jurisprudencia esta integrada por seis volimenes, dos por cada
Sala Especializada. Cada uno de los volimenes contiene dos indices: uno general
y otro alfabético tematico. La organizacion de las providencias esta dispuesta de
forma cronologica.

A partir del 19 de enero, cada jueves, se han enviado las sentencias emblematicas
de la Sala Civil que fueron seleccionadas para hacer parte de esta Antologia
Jurisprudencial.

Disponible en:

ANTOLOGIA JURISPRUDENCIAI

Q [

https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/antologia-
jurisprudencial-2/

5. Programa de transparencia de la informacion

5.1 Relatoria de calidad

Desde el segundo trimestre de 2022, se adicion6 a la carpeta de “Relatoria de
calidad”, ubicada en el sitio web de la Relatoria Civil, la planeacion estratégica
anual y los diagnésticos tecnologicos elaborados por esta oficina.

Adicionalmente, se actualizan periédicamente los informes anuales, los
trimestrales de indicadores y de producto no conforme, asi como también las
acciones de gestion adelantadas en el respectivo trimestre.

Disponible en:
e https:/ /cortesuprema.gov.co/corte /index.php/relatoriasc/

Pestana “Relatoria de calidad”

. Informes de gestién Relatoria Civil

. Acciones correctivas y preventivas.

. Portafolio de servicios

. Diagnosticos tecnolégicos
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https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/antologia-jurisprudencial-2/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/antologia-jurisprudencial-2/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/relatoriasc/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/informes-de-gestion-relatoria-civil/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/acciones-de-gestion/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/portafolio-de-servicios-relatoria-civil/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/portafolio-de-servicios-relatoria-civil/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/diagnosticos-tecnologicos-relatoria-civil/

Proyecto Enero Febrero Total

Publicacion informe 01 - 01
anual

Publicacién informe 02 - 02
trimestral

Publicacion acciones de 03 01 04
gestion

Portafolio de servicios 01 - 01

5.2 Registro de reconocimientos y peticiones

Es una seccion ubicada en el subsitio de esta oficina, dedicada a compartir la
retroalimentacion de las partes interesadas, en el que se registran todos aquellos
reconocimientos realizados a las consultas, como a los envios diarios que realiza
la Relatoria de “Jurisprudencia al dia”, “Publicaciones”, “Invitaciones”,
“Conmemoraciones”, “Jornadas de induccién”, entre otros, asi como a las
peticiones de nuevas publicaciones.

Relatoria Sala de Casacion Civil

Disponible en:

https://cortesuprema.gov.co/corte /index.php/reconocimientos-relatoria-civil/

6. Programa de calidad del servicio

6.1 Portafolio de servicios 2023-204

El 31 de enero del presente ano, en observancia de las funciones establecidas en
el articulo 6° de la ley 169 de 1896 y en el numeral 8° del Acuerdo 041 de 2003 de
la Corte Suprema de Justicia, se compartié con nuestra base de datos de usuarios
y se publico en la seccion “Relatoria de calidad” del subsitio web de la Relatoria
Civil, el portafolio de servicios de la Relatoria de la Sala de Casacion Civil 2023-
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https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/reconocimientos-relatoria-civil/

2024, con la proyeccion de programas y acciones de gestion del conocimiento
jurisprudencial, disenados en torno al estudio de necesidades de nuestros
usuarios.

Relatoria Sala de Casacién Civil

Proceso Gestién del Conocimiento
Jurisprudencial

Portafolio de servicios

2023-2024

La Jurisprudencia mis ¢

Disponible en: https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/portafolio-de-servicios-relatoria-civil /

6.2 Tips del procedimiento de consulta de jurisprudencia:

En este bimestre, se continué con la ejecucion del plan de mejora de la accion
preventiva No 246-2021, relativa al envio de tips del procedimiento de consulta de
jurisprudencia. Se envio el tip que se relacionan a continuacién:

Tip No Contenido Fecha de envio

Recuerda utilizar adecuadamente los
modelos de respuesta a las consultas
jurisprudenciales:

17 o Bk covanket ey 16 de febrero de 2023
* Envio providencia solicitada
* Envio jurisprudencia relacionada

 Traslado relatoria competente

* Traslado oficina competente p—
o Nesehaloronregistros . Usalas firmas predeterminadas que
Remia SaS et S estdn en el correo electrénico.
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https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/portafolio-de-servicios-relatoria-civil/
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7. Programa de responsabilidad social

En el portafolio de servicios 2023-2024 del proceso de gestién del conocimiento
jurisprudencia, se siguié con el programa de responsabilidad social denominado
“Jurisprudencia civil en contexto”.

En el primer bimestre se crearon dos (02) nuevos indices tematicos especializados, que
pertenecen a la serie denominada “Algunos estudios contempordneos”, esto es “Accion
reivindicatoria” y “De la posesién, prescripcién adquisitiva y accién posesoria”,
organizados a partir de nuestro programa de responsabilidad social, en concordancia
con la publicacion del Proyecto de Acto Legislativo No. 035 de 2022 Senado - 173 de
2022 Camara y las funciones dispuestas en el articulo 238B!10. Igualmente, se siguio
con la actualizacion de las publicaciones elaboradas a partir de dicho programa
en el ano pasado, asi:

Prescripcién adquisitiva y accién
posesoria

No Publicaciones nuevas Fecha publicacion

01 Accién reivindicatoria Disponible en:
https:/ /cortesuprema.gov.co/corte /index.php/accion-
reivindicatoria-algunos-estudios-contemporaneos/
Se publico el 13 de febrero de 2023.

02 De la posesion

Disponible en:
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-la-
posesion-prescripcion-adquisitiva-y-accion-posesoria-

2/
Se publicé el 27 de febrero de 2023.

10 «por el cual se reforma la Constitucion Politica de Colombia y se establece la Jurisdiccion Agraria y Rural”
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https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/accion-reivindicatoria-algunos-estudios-contemporaneos/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/accion-reivindicatoria-algunos-estudios-contemporaneos/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-la-posesion-prescripcion-adquisitiva-y-accion-posesoria-2/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-la-posesion-prescripcion-adquisitiva-y-accion-posesoria-2/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/de-la-posesion-prescripcion-adquisitiva-y-accion-posesoria-2/

No .. . Fecha
Publicaciones anteriores . a
actualizacion

“Proceso ejecutivo- Pautas de
01 jurisprudencia para conflictos

de competencia”

21 de febrero de
2023

PROCESO EJECUTIVO

03 Jurisprudencia de género en
perspectiva

22 de febrero de
2023

JURISPRUDENCIA DE GENERO

EN PERSPECTIVA

8. Programa ambiental

Dentro del objetivo del proceso de gestion del conocimiento jurisprudencial, se
encuentra el “uso racional y responsable de los recursos y la implementacion de
buenas practicas ambientales”, a partir de la politica “cero papel”.

Nuestro proceso es 100% virtual y digital, teniendo en cuenta que el analisis y
titulacion de providencias, se realiza con documentos en digital, es decir, no se
imprimen las sentencias ni los autos objeto de analisis.

Por su parte, la consulta de jurisprudencia se realiza por medio de correo
electronico y via telefonica, usando la herramienta web RAINBOW-ALCATEL. De
este modo, las providencias se remiten en version digital a los usuarios, y el
registro se lleva a cabo en un formato Excel.

En igual sentido, nuestras publicaciones periodicas (boletines, gacetas y anuarios)
y tematicas, se envian a nuestra base de datos de usuarios, via correo electrénico,
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https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/proceso-ejecutivo-pautas-de-jurisprudencia-para-conflictos-de-competencia/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/proceso-ejecutivo-pautas-de-jurisprudencia-para-conflictos-de-competencia/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/proceso-ejecutivo-pautas-de-jurisprudencia-para-conflictos-de-competencia/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/jurisprudenciadegeneroenperspectiva/
https://cortesuprema.gov.co/corte/index.php/jurisprudenciadegeneroenperspectiva/

publicaciones que ademas cuentan con un repositorio digital ubicado en el
micrositio de la Corporacion.

Por 1ltimo, los oficios y demas comunicaciones se remiten en version digital, via
correo electronico.

En conclusion, en el primer bimestre de 2023, esta oficina no utilizé recursos de
papeleria para el ejercicio de las tareas desempenadas.

III. Seguimiento de acciones de gestion

1. Acciones correctivas

En el primer bimestre, no se presentaron acciones correctivas, no obstante, se
presenta la relacion de estas acciones en periodos anteriores. Ver _acciones
correctivas

2. Acciones preventivas o de mejora

En el primer bimestre se generaron cuatro (04) acciones de mejora, dirigidas al

cumplimiento del portafolio de servicios de la Relatoria. Ver acciones preventivas
2023.

IV. Solicitudes de apoyo tecnolégico y reportes a despachos

Enero a Febrero

Apoyo tecnolégico 02
Reporte a 06
despachos

Ver Listado de requerimientos de apoyo tecnologico v reportes a despacho 2023
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