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RELATORIA SALA DE CASACION CIVIL Y AGRARIA
PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO JURISPRUDENCIAL

PRODUCTO NO CONFORME

INFORME PRIMER BIMESTRE 2023

I. OBJETIVO

e Presentar la medicion del producto no conforme identificado dentro del Proceso

Misional de Gestion del Conocimiento Jurisprudencial.

II. META

e Absolver las consultas jurisprudenciales oportunamente de acuerdo al grado de

complejidad, garantizando la completitud de la informaciéon enviada.

III. PERIODO DE MEDICION

Se hara una medicion bimestral, esto es del 11 de enero al 28 de febrero de 2023.
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IV. MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La medicion del producto no conforme se describe en el formato Descriptor de
identificacién, liberacion y tratamiento de productos, servicios y/o salidas

conformes, asi:

i PRODUCTO O
PRODUCTOS 0 SERVICIOS o | SERVICIO NO diaiat L
CONFORME SERVICIO CONFORME
PROCESO - [DESCRIPCION
[DESCRIPCION Y
PRODUCTOS O kb R :
SERVICIOS MO CONCESION | CORRECCION |  ACCION
Laz Consultss pusden ser
liberadas  atendienda los
criterios de  oportumidad
determinados por ol der del
process ¥ que se clasifican
en los siguientes nivales de | No shsalver las
complejidad: consultas  de Después de 5
GESTION DEL . forms  oportuna | Entregar de .
CONOCIMIENTQ | APselverlesconcultas | Oportumidad de | yiygp (1) BAJO: Hasta un | de acuerdo al forma No aplica PN Lider del
JURISPRUDERCIAL Junisprucenciales P [01) dis siguient= al de | grado de | extemporinea ! °§:“ oceso
radicacién de la consulta. | complejidad frimestrs
NIVEL (2 MEDIC- Hasts | autorizado.
cingo (05 dias sigwientes =l
de radicacién de la consulta.
WIVEL (3] ALTO: Hasts disz
[10) diss siguientes al de
radicacidn de la consulta
i PRODUCTO O
LIBERACION DEL
PRODUCTOS O SERVICIOS e SERVICIO NO SRR e o
- CONFORME e CONFORME
(DESCRIPCION ¥ DESCRIPCION
como) Y CcOMO)
RITMMICER S O REQUISITOS i i ACCION
SERVICIOS CONCESION | CORRECCION | . oeotn
Una vez
verificados los Cuando el
sistema de usuaris no esté
Hace referencis = que la blsquedade | de acuerdo conla
GESTION DEL Absolver las consultas. respuesta suministrada al J“"i’;’u:ie"“]‘a consulta y solicite
CONOCIMIENTO jurisprudencisles usuaric coincida con la foemanisn s caci Lider del
JURISPRUDENCIAL salicitud requerida, siempre | o, oo e 'meciﬁca °°“s’§‘$:£a W™ | Despuésde 10 Proceso
Completitud de | y cuando la informacitn se | - = sc].ic?itxda e | vt del casos detectados
la informacién | encuentre disponible en los %‘“‘é.“fi‘;ad = me \ibera ol Ve ‘”‘?‘-‘W‘d e] “% | enel trimestre
temas de Bhegueds da | J95 = era términos de la
Jurisprodencia usuario conla | consultay se
P stifi deré a
justificacitn proce
correspondiente remitir la
/o informacisn
Jurisprudencia | correspondiente
yalmeﬁ.; <i e del caso.
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1. Oportunidad de la respuesta:

Teniendo en cuenta que la oportunidad de respuesta es igualmente un indicador
del proceso, el mismo sirve para la mediciéon del producto y/o servicio no conforme
identificado, el cual toma en cuenta el numero de consultas absueltas
oportunamente sobre el nimero de consultas radicadas por cien, la que aplicada
arrojo un porcentaje del 100% de cumplimiento en la gestion, como enseguida se
relaciona:

Formula Aplicacion de la féormulal
No. de consultas absueltas 363
oportunamente *100 *100 = 100 %
No. de consultas radicadas 3

La férmula para el presente indicador toma en cuenta el numero de consultas
absueltas oportunamente sobre el numero de consultas radicadas por cien, la que
aplicada arrojoé un resultado del 100% de cumplimiento.

Para la Relatoria de la Sala de Casacion Civil es muy importante que los usuarios,
tanto internos como externos reciban una respuesta oportuna a sus solicitudes de
consulta jurisprudencial, por tanto, lo que nos indica éste medicion, es la
efectividad de las medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas
propuestas. El procedimiento de consulta no ha sido suspendido por las medidas
que han afectado la prestacion del servicio por la pandemia del covid-19, pues este
se ha seguido prestando de forma ininterrumpida por correo electrénico, y via
telefonica a través de la herramienta web Rainbow- Acatel.

Es importante precisar que a partir del 1 de agosto de 2022 se retomo¢ la asistencia
presencial, por lo que se usa de forma mixta, tanto el teléfono como la herramienta
web Rainbow- Acatel para la recepcion de consultas via telefonica.

1 Se dio tramite a 481 solicitudes, de las cuales 363, consistieron en la respuesta a consultas jurisprudenciales,
puesto que el resto de casos (118), corresponden a traslados de solicitudes que pertenecen a otras dependencias
o entidades.
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2. Completitud de la informacion?

Este requisito hace referencia a que la respuesta suministrada al usuario coincida
con la solicitud requerida, siempre y cuando la informacion se encuentre disponible
en los sistemas de busqueda de Jurisprudencia.

En el primer bimestre no se presentaron eventos de salida no conforme por este
requisito, no obstante, es pertinente mencionar que, a fin de optimizar el
cumplimiento de los criterios de oportunidad y completitud de la informacion, en
el 2021 se llevo a cabo la accion de mejora No. 246-2021, que tuvo como hallazgo
el siguiente:

“Teniendo en cuenta que la oportunidad de respuesta y la completitud de las consultas,
constituyen los criterios para identificar salidas no conformes dentro del Proceso de Gestién del
Conocimiento Jurisprudencial, se torna necesario fortalecer las competencias de los servidores
Jjudiciales para llevar a cabo de forma eficaz, eficiente y oportuna, el Procedimiento de Consulta
Jurisprudencial, lo anterior a través de la programacién periédica de capacitaciones virtuales,
sea en vivo o diferido, y ademadas, por medio del envio de tips (a través de infografias o mensajes)
para su mejora continua”

En el primer bimestre, se continu6 con la ejecucion del plan de mejora de la
accion preventiva No 246-2021, relativa al envio de tips del procedimiento
de consulta de jurisprudencia:

Tip No Contenido Fecha de envio

Recuerda utilizar adecuadamente los
modelos de respuesta a las consultas
jurisprudenciales:

16 de febrero de 2023

17 » Dnvio corsu tematice

* tnvio providenan sclicitoda
* Envio juri i i
o Truadode
* Trcdado eficina ey —
* Nezc haloron regatros

* Remite o Seroetaria Cuil

- Usa las firmas predeterminadas que
astén en 2l correo electrdnlco,

2 Fuente: Bitacora de consultas jurisprudenciales.
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Es importante indicar que, de las 363 consultas jurisprudenciales absueltas, se
efectuaron 124 concesiones, dado que, al no encontrarse la informacién solicitada,
se dio respuesta a los usuarios con la respectiva justificacion, en el sentido de que,
una vez efectuada la busqueda en los sistemas de informaciéon, no se encontraron
registros del tema requerido, e igualmente en 47 de esos casos, se envio

jurisprudencia relacionada con el tema de consulta.

Es importante aclarar que, se dio tramite a 481 solicitudes, de las cuales 363,
consistieron en la respuesta a consultas jurisprudenciales, puesto que el resto de
casos (118), correspondieron a traslados a otras dependencias o entidades. Ver

tabla:
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NO SE HALLARON REGISTROS ENVIO DE JURISPRUDENCIA
RELACIONADA
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