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(Aprobado en sesion del treinta de noviembre de dos mil veintitrés)

Bogota D.C., catorce (14) de diciembre de dos mil
veintitrés (2023).

Decide la Corte el recurso extraordinario de casacion
interpuesto por SBS Seguros Colombia S.A. frente la
sentencia proferida el 30 de marzo de 2022, por la Sala Civil
del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, dentro
del proceso verbal promovido por Carlos Fernando Acosta
Salazar, contra Accion Sociedad Fiduciaria S.A. y Promotora
Marcas Mall Cali S.A.S., en la que se llamo6 en garantia a la

referida aseguradora.

I. ANTECEDENTES

1. En su demanda,! pidi6 el accionante declarar: (i)
que celebro, con Accion Sociedad Fiduciaria S.A. — en su

condicion de persona juridica y como vocera Yy

! Folios 42 a 56. Cuaderno Uno (1). / Paginas 87 a 115. Archivo: 005C1Folios1-103 2018-00473.pdf
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administradora del fideicomiso Marcas Mall- y Promotora
Marcas Mall Cali S.A.S., los contratos de encargo fiduciario
Nos. 0001100011978, 0001100011986, 0001100011996 y
00011000112016; (ii) que las demandadas incumplieron
dichos convenios, por lo menos, desde el 30 de noviembre
de 2017. En consecuencia, se les condene, solidariamente,
a reembolsarle la suma de $656.897.213.00, a titulo de
capital invertido y no devuelto, junto con los rendimientos
financieros generados desde el 11 de diciembre de 2014,

hasta que se efectie completamente el pago.

1.1. En respaldo de sus aspiraciones, expuso:

(i) En el ano 2014, se vinculé como inversionista al
proyecto inmobiliario, desembolsando un total de
$789.826.250.00, monto destinado a los aludidos encargos
fiduciarios, firmados el 11 de diciembre de 2014, que
tenian por objeto adquirir los locales BC1-7, L1-4, BC2-7y
1-051, en el Centro Comercial Marcas Mall de la ciudad de
Cali.

(ii) El negocio fiduciario consistia en que las sumas
entregadas, como inversionista, a la fiduciaria para su
administracion, serian transferidas a Promotora Marcas
Mall, en su condicion de constructora, y una vez alcanzara
el equilibrio en la obra y en las ventas, se celebrarian las
promesas de compraventa o las correspondientes

escrituraciones sobre los inmuebles.
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(iii) El dia 10 de agosto de 2017, Alvaro José Salazar
Romero —entonces representante legal de Accion Sociedad
Fiduciaria— certifico que Carlos Fernando Acosta Salazar
era beneficiario de los referidos locales comerciales, con
sus respectivos encargos fiduciarios, y que los recursos
aportados se garantizaron con el inmueble denominado
«lote Baxter, sobre el cual se desarrollaria el centro
comercial. En esa misma fecha, los representantes legales
de la fiduciaria y de Promotora Marcas Mall Cali S.A.S. le
entregaron paz y salvo sobre el pago total de los encargos

fiduciarios.

(iv) Dado que no se logro el punto de equilibrio, el
proyecto inmobiliario no se podia llevar a cabo, pero la
fiduciaria, sin el previo cumplimiento de este requisito,
entrego al promotor los recursos invertidos; ademas de
estar vencidos los términos para el desarrollo del contrato,
la construccion de los inmuebles y su posterior
escrituracion; situacion que, segun la clausula 13 de los

encargos fiduciarios, conlleva su terminacion.

(v) E1 1 de septiembre de 2017, solicito a la fiduciaria
reintegrarle los dineros invertidos, a lo que respondi6 que
la devolucion se haria en 7 cuotas mensuales, a partir del
30 de noviembre de 2017; propuestas que acepto en

comunicacion del 19 de octubre siguiente.
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(vi) E1 1 de diciembre de esa anualidad, la fiduciaria
solo reintegr6 una cuota acordada, por valor de
$131.833.183.85, trasladado, por esa entidad, a otro
encargo fiduciario, en el Centro Comercial Chipi Chape,
para las denominadas Burbuja 842 y Burbuja 843.
Después de esto, Accion Sociedad Fiduciaria S.AS. no ha
hecho otra devolucion, evidenciandose, asi, que el negocio
juridico celebrado tiene una imposibilidad absoluta de
concretarse en la realidad, lo que obliga a su resolucion y
a reintegrar los dineros entregados, debidamente

indexados.

2. Enterada del juicio, la sociedad fiduciaria, en nombre
propio y del fideicomiso Marcas Mall, resistio las suplicas de
su contraparte, planteando las excepciones de mérito que

denominé «INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION»; «INDUCCION A

ERROR JUDICIAL A CAUSA DE UN NEGOCIO ‘SIMULADO»; «ACCION
SOCIEDAD FIDUCIARIA NO ES CONTRACTUALMENTE RESPONSABLEy;
«ERROR EN LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO CELEBRADO»;

«FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA»; y «EXCEPCION
GENERICA».2

3. Promotora Marcas Mall Cali S.A.S. no contesto la

demanda.3

4. A su turno, la llamada en garantia, SBS Seguros
Colombia S.A., se opuso a la demanda, formulando las

excepciones de «INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN

2 Folios 147 a 173. Cuaderno Uno (1). / Paginas 85 a 137. Archivo 006C1Folios104-203 2018-00473.pdf
3 Folio 191. Cuaderno Uno (1). / Pagina 173. Archivo 006C1Folios104-203 2018-00473.pdf
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CABEZA DE LA DEMANDADA ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A. EN
NOMBRE PROPIO POR NO ACREDITARSE LOS ELEMENTOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARTE DE LA DEMANDANTE»; «FALTA
DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA — ACCION FIDUCIARIA
NO ESTA LLAMADA A RESPONDER POR EL ACTUAR DE MARCAS MALL
CALI S.A.S.»; «PROCEDENCIA DE LA SENTENCIA ANTICIPADA, EN
CUANTO SE CONCRETEN LOS SUPUESTOS QUE DAN LUGAR A SU

CONFIGURACION: y «EXCEPCION GENERICA».4

Frente al llamamiento, planteo las defensas que rotulo
«AUSENCIA DE COBERTURA - INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD
DE ACCION SOCIEDAD FIDUCIARIA»; (AUSENCIA DE COBERTURA DE
LA POLIZA SECCION III DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE LA
POLIZA NO.1000099 EXPEDIDA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. EN
CUANTO SEA APLICABLE CUALQUIERA DE LAS EXCLUSIONES
DISPUESTAS CONSIGNADAS EN LOS NUMERALES 3.7. Y 3.14 DE LAS
CONDICIONES GENERALES DEL  SEGUROy; «(SUBSIDIARIA):
«IMPROCEDENCIA DE LA INDEMNIZACION DE CUALQUIER SUMA QUE
RESULTE SUPERIOR AL LIMITE ASEGURADO DE LA SECCION III DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE LA POLIZA NO. 1000099
EXPEDIDA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.»; «(SUBSIDIARIA):
IMPROCEDENCIA DE LA ACUMULACION DE LOS LIMITES
ASEGURADOS BAJO LA POLIZA No. 100009%; «SUBSIDIARIA):
APLICACION DEL DEDUCIBLE A CARGO DEL ASEGURADO PACTADO

EN LA POLIZA 100009%); y «EXCEPCION GENERICA>.5

Particularmente, sefnalé que «es claro que, en virtud de las
citadas exclusiones [3.7 y 3.14| no procederd cobertura alguna de la
poliza bajo la seccion tercera de responsabilidad civil profesional para
instituciones financieras, en casos en los cuales se acredite que los
reclamos provienen efectivamente de actos profesionales incorrectos de

Accion Fiduciaria derivados bien sea: a) De conductas delictivas,

4 Folios 187 a 191 Cuaderno 2. / Paginas 71 a 79. Archivo 003C2Folios1-151 2018-00473.pdf
5> Folios 193 a 199 Cuaderno 2. / P4ginas 83 a 95. Archivo 003C2Folios1-151 2018-00473.pdf
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criminales, deshonestas, fraudulentas, maliciosas o simplemente
intencionales por parte del asegurado; b) Violacién de la ley en la que
incurra el mismo asegurado; y c) de un fraude que dé origen a los

reclamos contra el asegurado por parte de sus clientes».

5. El juez de primera instancia, en su fallo del 29 de
noviembre de 2021, ¢ declar6 improsperas todas las
excepciones propuestas; que entre las partes fueron
ajustados los encargos fiduciarios objeto del litigio; que las
demandadas incumplieron dichos  contratos. Por
consiguiente, las declar6é solidariamente responsables y las
conden6 a ©pagarle al accionante el monto de
$656.897.213.00, junto con los rendimientos financieros

causados desde el 11 de diciembre de 2014.

Ademas, impuso a la llamada en garantia la obligacion
de responder, en los términos de la poliza No. 1000099, por
las prestaciones econémicas que Accion Sociedad Fiduciaria
S.A. tenga que pagar en virtud de la sentencia; porque no se
acreditd que ésta hubiere obrado por error u omision o en
desarrollo de una conducta fraudulenta o delictiva, ademas
de no existir decision judicial proferidas al respecto. Pero
tuvo en cuenta el limite asegurado y la aplicacion de los
deducibles, segin se estipulo en la poliza de seguro de

responsabilidad civil.

Y condend en costas a las convocadas, en favor del

demandante.

6 Archivo 011Cl1AudienciaArt373-20211129_16353-Grabacién de la reunién FI872 y Folio 973.
Cuaderno Uno. Pagina 2. Archivo 012C1Folios972A1992.pdk
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6. En sentencia dictada el 30 de marzo de 2022, el ad
quem confirmo, en su integridad, el fallo apelado por la

fiduciaria y la aseguradora.”

II. FUNDAMENTOS DEL FALLO DEL TRIBUNAL

1. El sentenciador de segundo grado encontré probado
que el demandante le desembolso a la sociedad fiduciaria, y
con destino al fideicomiso FA-2351 Marcas Mall, la suma de
$789.826.250.00; entidad que inobservd una de las
condiciones de transferencia de recursos, porque entrego a
la promotora los dineros el 4 de noviembre de 2014, sin
corroborar el cumplimiento de los requisitos contractuales
establecidos en los encargos fiduciarios, para el efecto, antes
de transferir las sumas; por eso, concluyé que era posible
afirmar su responsabilidad, puesto que generé un dano
materializado en la disposicion irregular de unos recursos

pertenecientes al aqui demandante.

2. En cuanto a la responsabilidad de la aseguradora y
la clausula de exclusion, apoyado en su propio precedente,
sostuvo que la aseguradora si esta llamada a pagar el
siniestro que debe asumir Accion Sociedad Fiduciaria S.A.,
pero atendiendo el deducible pactado, puesto que no es dable
entender que la calificacion de «actos fraudulentos» hecha por
la representante legal de dicha entidad, en su interrogatorio
de parte, las irregularidades presentadas en la oficina de
Cali, sea confesion de una conducta delictiva, fraudulenta,

intencional o maliciosa, que dé lugar a la exclusion, puesto

7 Archivo: 09SentenciaSegundalnstancia.pdf
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que fue un calificativo personal, sin que en este proceso se
haya acreditado el dolo, pues lo evidenciado son conductas

culposas de la fiduciaria.

III.- LA DEMANDA DE CASACION

S.B.S. Seguros Colombia S.A. elevo tres acusaciones
contra de la sentencia del Tribunal, de las cuales solo se
estudiara la primera por tener la virtualidad de quebrar
parcialmente el fallo que es objeto de esta impugnacion
extraordinaria; analisis que satisface la finalidad comun
perseguida en los cargos segundo y tercero, resultando, asi,

innecesario entrar a examinarlos.

CARGO PRIMERO

1. Con fundamento en el numeral 2° del articulo 336
del Codigo General del Proceso, denuncio la violacion
indirecta «muy especialmenter» del articulo 1055 el Codigo de
Comercio, por error de hecho manifiesto y transcendente al
no valorarse la declaracion de la representante legal de
Accion Sociedad Fiduciaria S.A.S., la denuncia penal contra
Alvaro José Salazar -quien represent6 a esa entidad en Cali-
y la reclamacion realizada por la fiduciaria a la aseguradora;
omision que, a su vez, conllevo desconocer los articulos 196

y 440, ibidem.

2. Sustento su acusacion en que el juzgador de segunda
instancia no tuvo por acreditada la responsabilidad de la

fiduciaria demandada, a titulo de dolo, ni tampoco verifico
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los presupuestos facticos de la exclusion 3.7. prevista en el
contrato de seguro, que estan demostrados con el material

probatorio cuya apreciacion no efectuo.

3. Destaco que esos elementos aportados dan cuenta de
que la referida convocada, en su interrogatorio de parte,
reconocié la ocurrencia y realizacion de actos dolosos y
fraudulentos por parte de su representante legal y otros
empleados, en su oficina de Cali; pero el Tribunal
erradamente enmarco la responsabilidad de la fiduciaria en

el campo de la culpa.

4. Conclusion que no soOlo constituye una clara
pretericion de pruebas, sino, ademas, desconoce los articulos
196 y 440 del Codigo de Comercio, asi como el precedente
jurisprudencial que establece que las personas juridicas son
responsables directamente por los actos de sus funcionarios,
con mayor razon de sus oOrganos sociales (representante
legal); por cuanto, pese a reposar prueba en el plenario, el ad
quem califico la imputacion solamente por culpa, sin dar
mayores argumentaciones para descartar las evidentes
conductas dolosas e incumplimiento contractual, y, asi,
también infringio el articulo 1055, ejusdem, e inaplico la
exclusion 3.7 de la péliza, comoquiera «tan sélo hubo, en el dicho

del Tribunal, actuaciones irregulares (es decir dolosas) de un
representante legal, pero no de la sociedad fiduciaria por éste

representaday.

5. Entonces, preciso que la confesion de Laura Jazmin

Lopez, en su calidad de representante legal de Accion
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Sociedad Fiduciaria S.A.S., no puede desconocerse para no
imputarle responsabilidad dolosa a la demandada, por
inobservar, consciente y voluntariamente, sus obligaciones
contractuales, dado que gir6 los recursos depositados en el
encargo fiduciario con fundamento en wun acta de
verificacion, cuyo contenido era falso y opuesto a la realidad;
situacion acreditada en el proceso, como lo confeso la aludida
representante, al absolver su interrogatorio, calificando los
actos de Alvaro Salazar como fraudulentos y contrarios a la
ley, que condujeron a denunciarlo penalmente; situacion
relacionada en la reclamacion que hizo la fiduciaria a la
aseguradora, para afectar la Seccion I de la Poliza (Infidelidad
de Empleados), reconociendo la conducta dolosa y

fraudulenta que presento en el Proyecto Marcas Mall.

6. Remato diciendo que el Tribunal no solo pretermitio
las piezas probatorias en comento, sino que ademas paso por
alto el articulo 1055 del Codigo de Comercio, norma
imperativa que proscribe el aseguramiento del dolo; y de
haberse apreciado esas pruebas a la luz de dicha disposicion,
habria advertido la dolosa responsabilidad de Accion
Sociedad Fiduciaria, y visto acreditada la exclusion 3.7.
pactada en la poliza, para de alli concluir que era inviable
condenar a SBS Seguros Colombia S.A., por no ser dable
otorgar cobertura a actuaciones de esa naturaleza, ante la

prohibicion legislativa existente.

10
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CONSIDERACIONES

1. La violacion indirecta de la ley sustancial, establecida
como causal segunda de casacion en el articulo 336 del
Codigo General el Proceso, puede generarse por el error de
derecho emanado de la inobservancia de una norma de
caracter demostrativo, o por error de hecho manifiesto y
trascendente en la valoracion de la demanda, de su

contestacion, o de un elemento de conviccion determinado.

El yerro factico por indebida apreciacion probatoria se
estructura si el defecto surge de bulto, haciéndose patente la
irregularidad en la decision judicial; de suerte que, cotejado
el contenido material de la prueba con la conclusion del
fallador, resulta ostensible el error en la valoracion; siendo
necesario, en todo caso, al exteriorizarse un desacierto de tal
naturaleza, evidenciar, de manera especifica, que se omitio
estimar una prueba concretamente identificada, o se

tergiverso irrazonablemente su objetividad.

Ademas, la valoracion probatoria propuesta por el
recurrente ha de ser la unica admisible, considerando la
autonomia con que cuentan los jueces de instancia en ese
ejercicio, que culmina con la decision judicial; tarea que solo
puede cuestionarse ante wuna abierta y relevante

equivocacion. (CSJ SC047-2023, rad. 2016-00156-01).

11
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2. El riesgo asegurable y las exclusiones en el

contrato de seguro.

En los términos del articulo 1045 del Codigo de
Comercio, el riesgo asegurable es uno de los elementos
esenciales del contrato de seguro; precisando el 1054,

tbidem, que se denomina «riesgo el suceso incierto que no depende

exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del

beneficiario, y cuya realizacién da origen a la obligacién del asegurador.

En esa conceptualizacion no quedan categorizados, de
acuerdo con la ultima norma citada, los hechos ciertos -
menos la muerte y los de ocurrencia imposible en el mundo
fisico-, como tampoco la subjetiva incertidumbre sobre algun
hecho que se haya cumplido, o no; siendo considerados como

riesgos inasegurables por el articulo 1055, idem, «el dolo, la
culpa grave y los actos meramente potestativos del tomador, beneficiario
o asegurado» y, segun la jurisprudencia, «las sanciones de cardcter

penal o policivo, pero, segun la clase de seguro de seguro, habrd otros

que también son excluidos, pero asi mismo resultard posibles incluir

algunos de los anteriores». (CSJ SC276-2023, rad. 2018-01217-
02).

Con todo, el articulo 1056 de la codificacion mercantil
faculta al asegurador para asumir, a su arbitrio, todos o
algunos de los riesgos a que se vean expuestos el interés o la
cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado;
atribucion que no es absoluta, ya que la misma norma la
delimita «con las restricciones legales», pues, aunque las partes
tienen libertad para convenir los riesgos que deseen amparar

y el ente de aseguramiento esta habilitado para determinar

12
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si acepta o no la cobertura -estableciendo su modalidad-, no

es posible «generar un desequilibrio tal en el haz de derechos y

obligaciones que para las partes surgen del contrato de seguro, que
contrariandose el principio de buena fe y sin que hubiere mediado la
pertinente explicacion, la mencionada estipulacion pueda considerarse

como una clausula abusiva (Cfr. Sentencia de Casacion Civil del 2 de
febrero de 2001. Expediente 5670). (CSJ SC 19 dic. 2008, rad.
2000-00075-01); ni esa demarcacion del riesgo puede

vulnerar los derechos y garantias del asegurado «como ocurre

cuando la exclusién no es de un evento danoso no previsto en el convenio,
ni se concentra en describir circunstancias que rebasarian lo contratado,
sino que envuelve talanqueras que, en lugar de delimitar el riesgo,
terminan por evidenciar deficiencias al instante de establecer el estado del
mismo, incluso por una incompleta investigacion que, ya se dijo, es una de
las cargas de tomador y asegurador, en materia de reciprocidad de
informacion. En tal virtud, no comportan exclusion las clausulas que

impiden el reclamo del riesgo asegurado, alusivo a circunstancias que se

pudieron establecer desde la etapa precontractuab. (CSJ SC5327-
2018, rad. 2008-00193-01).

En ese marco legal y jurisprudencial, la compania
aseguradora asume el riesgo que le traslada el tomador, pero

hay ciertas situaciones que, «siendo origen del evento darioso o
efecto del mismo, no obligan la responsabilidad del asegurador, 8

quedan por fuera de la proteccion acordada, bien sea porque
los contratantes lo han estipulado de esa manera o alguna

prevision del legislador asi lo indica.

Esas limitaciones del amparo convenido constituyen las

denominada exclusiones, cuyo efecto, segun la doctrina, «es

exonerar a la aseguradora de responder por una pérdida que, de no

8 OSSA, Efren. Teoria General del Seguro — El contrato. Ed. Temis, Bogotda. 1991, p. 469.

13
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existir la exclusion, estaria cubierta. El efecto de la cobertura no es

imponer a la aseguradora la obligaciéon de responder por riesgos que se

consideran excluidos».9

En cuanto a las exclusiones legales, ha dicho la Corte

que «admiten pacto en contrario, otras son inmodificables debido a que
a través de ellas se protege el orden publico. Entre las exclusiones
legales que consagra el estatuto mercantil se encuentran el dolo y los
actos meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario (art.
10595), los riesgos catastréficos en los seguros de danos (art. 1105), el
vicio propio (art. 1104), la explosion, la combustion espontdanea o la
apropiacién por un tercero de las cosas aseguradas, en los seguros de

incendio (arts. 1114 a 1116), o el deterioro causado por el simple paso

del tiempo en el seguro de transporte (art. 1120 ibidem)». (CSJ
SC2879-2020, rad. 2018-72845-01).

De cualquier forma, debe tenerse presente que la
incorporacion de exclusiones en el contrato de seguro esta
regida, entre otros, por los principios de debida diligencia y
transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna,
contemplados en la Ley 1328 de 2009, en los literales ay c
de su articulo 3°, que guardan correspondencia con los
articulos 5 y 6, ibidem, que en sus literales b y c,
respectivamente, consagran la informaciéon como uno de los
derechos del consumidor financiero y como una de las
obligaciones a cargo de las entidades vigiladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia; reforzadas con el
«contenido minimo de la informacién al consumidor financiero»,
establecido en el articulo 9°, idem, y la obligacion de notificar

previamente cualquier modificacion contractual, en los

9 BENNETT, Howard. The Law of Marine Insurance. Oxford: Oxford University Press. 1996. Pags. 313 -
314

14
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términos del articulo 10, ejusdem; sin perjuicio de las
«practicas de proteccion propia por parte de los consumidores

financieros», relacionadas en el articulo 6 de la misma

normativa.

Proteccion ademas patentizada en la prohibicion
contenida en el articulo 11, ibidem, encaminada a impedir
que se incorporen estipulaciones abusivas en los contratos
de adhesion, como lo es el de seguro, en concordancia con el
articulo 42 de la Ley 1480 de 2011, que proscribe las
clausulas abusivas, por producir desequilibrio injustificado
en perjuicio del consumidor, sancionandolas con la ineficacia

de pleno derecho, en los casos descritos en su articulo 43.

Con igual orientacion, el Decreto 663 de 1993, en sus
articulos 100 y 184, referentes a condiciones de las polizas,
trae disposiciones encaminadas a exigir a las companias
aseguradoras suministrar informacion real sobre los limites

de cobertura en el contrato de seguro; todo «con sustento en que
esa informacién, que tiene suma relevancia para el tomador, debe ser
conocida por este o, al menos, estar a su alcance, de modo que logre ser
identificada y comprendida por el asegurado, para asi evitar, por un
lado, que este se pueda excusar de no haberla conocido y, por otro, que
la aseguradora sorpresivamente saque a relucir aspectos previstos de
forma inconexa, aislada y, por tanto, que no fueron fdcilmente

perceptibles a la otra parte de la relacién aseguraticiar. (CSJ SC276-
2023, rad. 2018-01217-02).

Y por mandato legal, las exclusiones «deben figurar, en
caracteres destacados, en la primera pdagina de la péliza», €n armonia

con el numeral 3 del articulo 44 de la Ley 45 de 1990, texto

15
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literalmente reproducido por el literal c) del numeral 2 del
articulo 184 del Decreto 663 de 1993, estatuto que, en el
literal a) del numeral 2 de ese mismo canon, preceptua que

el contenido de las polizas «debe ceriirse a las normas que regulan

el contrato de seguro, al presente estatuto y a las demads disposiciones

imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la

estipulacion respectivar; concluyendo esta Corporacion, al
interpretar el citado articulo 184, que no es la caratula de la
poliza, sino a partir la primera pagina de estipulaciones
generales del aseguramiento ajustado, el aparte contractual
en el que deben incorporarse, de manera visible y continua,
tanto el amparo como las exclusiones; y, de ese modo, se
satisface el requisito legal de informar al tomador y la
primacia de la intencion negocial de las partes en el contrato
de seguro. (CSJ SC2879-2022, rad. 2018-72845-01,
reiterada en SC276-2023, rad. 2018-01217-02)

3. Resolucion del cargo.

SBS Seguros S.A. denunci6é que el Tribunal no aprecio
varias pruebas que revelan las conductas dolosas
desplegadas por Accion Sociedad Fiduciaria, durante la
ejecucion del proyecto inmobiliario Marcas Mall, omision que
llevo a no dar por acreditada la exclusion 3.7. pactada en la
poliza 1000099, pese a la evidencia de lo contrario y a que
tales comportamientos no son  susceptibles de
aseguramiento, a tono con lo dispuesto en el articulo 1055

del Codigo de Comercio.
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Planteamiento asistido de razon, al contrastarse con los
elementos de juicio que respaldan el cargo, como pasa a

explicarse:

(i) Accion Sociedad S.A. y AIG Seguros, hoy SBS
Seguros Colombia S.A., concertaron el contrato de seguro

1000099, acordando, entre otras condiciones, la «Seccién III -
Responsabilidad Civil Profesional para Instituciones Financieras de SBS
(version NMA2273 adaptado por SBS), limite haciendo parte del
agregado anual de la pdliza - Registro Superfinanciera 18/10/2013-
1322-P-06-FIPICGOO1», para cubrir «los reclamos presentados por

primera vez en contra del asegurado, durante el periodo de la pdliza o
cualquier periodo de descubrimiento (si fuese aplicable) y ocurridos con
posterioridad a la fecha de retroactividad y notificados al asegurador en
la forma exigida por el presente contrato por: 1.1. Responsabilidad civil
profesional (...). 1.2. Defensa (...). 2.1. Pérdida de documentos (...). 2.2.
Nuevas filiales (...). 2.3. Periodo de descubrimiento (...). 2.4. Cobertura

de costos de fianza (...). 2.5. Compensaciéon por comparecencia en juicio

(...). 2.6. Difamacién».10

Particularmente, en el numeral 3 se incorporaron las
exclusiones, de manera clara, perceptible e ininterrumpida,
a partir de la primera pagina —ajustandose al numeral 2° del
articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y
al numeral 1.2.1.2. de la 029 de 2014 de la Circular Basica
Juridica, emitida por Superintendencia Financiera de

Colombia- con la siguiente literalidad:

EL ASEGURADOR NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA 'Y
POR TANTO, NO ESTARA OBLIGADO A EFECTUAR PAGO

10 Archivo 18102013-1322-P-06-FIPICGO1 POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVI.pdf.
Cuaderno del Llamamiento en Garantia.
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ALGUNO, EN RELACION CON CUALQUIER RECLAMO DERIVADO
DE, BASADO EN, O ATRIBUIBLE A:

(...)
3.7. CUALQUIER RECLAMO BASADO U ORIGINADO POR
CUALQUIER ACTO, ERROR U OMISION DEBIDO A UNA
CONDUCTA  DELICTIVA, CRIMINAL, = DESHONESTA,
FRAUDULENTA, MALICIOSA O INTENCIONAL DEL ASEGURADO
O CUALQUIER VIOLACION DE UNA LA LEY POR PARTE DEL
ASEGURADO SIEMPRE QUE: (A) LO ANTERIOR SE HAYA
ESTABLECIDO MEDIANTE CUALQUIER SENTENCIA, FALLO U
OTRO VEREDICTO EJECUTORIADO DICTADO POR UNA
AUTORIDAD COMPETENTE, O (B) CUANDO EL ASEGURADO
HAYA ADMITIDO DICHAS CONDUCTAS.!!

Texto contractual que, a no dudarlo, exonera a SBS
Seguros Colombia S. A. de acceder a la reclamacion elevada
por su asegurada, al configurarse tal exclusion, pues las
pruebas arrimadas al proceso descubren los actos
fraudulentos, deshonestos y maliciosos desplegados por
algunos empleados de Accion Sociedad Fiduciaria S.A.,
sucursal de Cali, que afecto significativamente el buen
suceso del proyecto inmobiliario Marcas Mall, hechos

admitidos por la mencionada entidad demandada.

(ii) Sin embargo, el Tribunal, apoyado en su propio
precedente, desatinadamente senald que «no es posible sostener

que por el sélo hecho de manifestar la parte asegurada que hubo un
actuar fraudulento del trabajador, se consolida la exclusiéon, pues esa

aseveracion no entrana reconocimiento o confesion de tolerancia

consciente o aprobaciéon de una conductar; conclusion consignada
en su fallo de 3 de agosto de 2021, rad.
110013199003201801590 01, decision casada parcialmente
por esta Corte, en sentencia SC107-2023, rad. 2018-01590-

01, puesto que ese «entendimiento, por un lado, desconoce la correcta

11 Subrayado fuera de texto
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hermenéutica de la estipulacion convencional, al desfigurar de forma
evidente el significado del verbo “admitir” y, por el otro, el interrogatorio
de la representante de la sociedad fiduciaria, en que admitié la conducta

fraudulenta de su representada».

Aspectos que en el presente asunto cuentan con el
siguiente material probatorio, revelador del error de hecho

denunciado por la recurrente, a saber:

a) Confesion de Accion Sociedad Fiduciaria S.A., por
conducto de su representante legal, Laura Yazmin Lopez
Garcia, al absolver su interrogatorio de parte, que, a

continuacion, se reproduce parcialmente:

PREGUNTADO: (Se le puso de presente el «ACTA DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ENCARGO
FIDUCIARIO DE PREVENTAS PROMOTOR MR-799 MARCAS
MALL», suscrita, el 4 de noviembre de 2014, por Fernando
Amorocho, representante legal de Promotora Marcas Mall Cali
S.A.S., y Alvaro José Salar Romero, representante legal de Accién
Sociedad Fiduciaria S.A.) ¢Podria indicarle al despacho si usted
conoce el presente documento y el contenido del mimo?
CONTESTO: Si. PREGUNTADO: Podria indicar al Despacho
Jcomo es cierto, si o no, que el presente documento contiene
informacién falsa? CONTESTO: Si. Hay dos apartes puntuales del
documento que tiene algunas imprecisiones o inconsistencias, Yy
consiste, uno, como ya lo mencioné, la fecha de transferencia del
inmueble, alli se indica que para el 4 de noviembre ya se habia
transferido el lote sobre el cual se desarrollaria el proyecto
inmobiliario, no obstante, dicha transferencia se encuentra
reflejada en el folio de matricula a partir del 1 de diciembre de
2014. Y hay una segunda inconsistencia relacionada con la fecha
de la carta de la revisoria fiscal en la que se indica que no se
requiere de un crédito constructor para el desarrollo del proyecto
inmobiliario, comunicacion que tiene una fecha posterior a esta
acta de verificacién. En eso consisten los dos puntos que presentan
imprecisiones en el acta. PREGUNTADO: Puede indicar al
despacho scéomo es cierto, si o no, que al contener informacion
falsa el acta de verificaciéon de 4 de noviembre de 2014, dicho
documento es considerado por Accién Sociedad Fiduciaria como un
documento falso? CONTESTO: Si. Si bien es cierto existe la
imprecision en estos dos puntos que fueron objeto de mi respuesta
anterior, como lo mencioné, dichas observaciones fueron
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subsanadas dentro de los términos mdximos que permitia el
contrato para acreditar las condiciones de puntos de equilibrio, es
decir que si se transfirio el inmueble antes del 15 de diciembre de
2014, y la carta de la revisoria fiscal también fue aportada a la
fiduciaria dentro de las fechas mdximas, acreditando la no
necesidad de tener un crédito constructor aprobado.
PREGUNTADO: Puede indicar al despacho icéomo es cierto, si o
no, que Accién Sociedad Fiduciaria considera la existencia de
informacién falsa en un documento cémo un actuar fraudulento?
CONTESTO: Si. PREGUNTADO: Puede indicar al despacho scémo
es cierto, si o no, que Acciéon Sociedad Fiduciaria considera que
trasferir los recursos de un encargo fiduciario a un patrimonio
auténomo con base en un documento falso es un actuar
fraudulento? CONTESTO: Es correcto, Si. (...). PREGUNTADO:
Podria indicarle al despacho ¢como es cierto, si o no, que, dentro
de las maniobras fraudulentas, esta descrita de movimiento
inconsulto de dinero, estos se utilizaron para pagar a los
inversionistas del Proyecto Marcas Mall? CONTESTO: Si, en el
entendido que hubo ingresos y egresos inusuales de otros
fideicomisos a favor de marcas mall para pagar o asumir gastos
relacionados con ese proyecto. (...). PREGUNTADO: (La
consideracion del actuar fraudulento de Salazar esta decidido por
alguna autoridad ptiblica? CONTESTO: Esas conductas fueron
catalogadas asi por un trabajo de auditoria interna de la
Fiduciaria y, claramente estamos a la espera de las resultas de
las determinaciones que también, sobre el particular, llegue a
tomar la Fiscalia. Esto, en el entendido que la investigacion se
encuentra en etapa preliminar o de indagacién. (...). Se logré
detectar, por parte de auditoria, lo inusual de estas operaciones
las cuales, pues, se encontraban totalmente contrarias a los
procedimientos y las condiciones propias de cada uno de los
negocios, que inconsultamente fueron extraidos recursos.
PREGUNTADO: .Y por eso ustedes estimaron fraudulento el
preceder de Salar? CONTESTO: Es correcto, si.12

Esas manifestaciones, ciertamente, constituyen

confesion, segun el articulo 191 del Coédigo General del

Proceso, al provenir de la representante legal de Accion

Sociedad Fiduciaria S.A., producir consecuencias juridicas

adversas para dicha entidad, recaer sobre hechos que la ley

no exige su demostracion con una prueba especifica, ademas

versaron sobre situaciones facticas del resorte cognitivo de la

confesante, quien indico actuar en ejercicio de sus funciones.

12 Min: 50: 33 y ss. Audiencia inicial, reanudada el 6 de julio de 2021. Archivo: AUDIENCIA ART. 372 DEL
C.G. DEL P. - 11001310302520180047300-20210813_091700-GRABACION DE LA REUNION.
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En efecto, Laura Yazmin Lopez Garcia reconocio la
conducta fraudulenta realizada por los propios empleados de
la fiduciaria, que afectaron el buen desarrollo del Proyecto
Marcas Mall; sin que sea de recibo, como equivocadamente
lo afirmé el Tribunal, que la mencionada representante legal,
al absolver su interrogatorio, solamente emitio su opinion,
cuando lo advertido son sus respuestas claras a preguntas
asertivas, que dieron expresa cuenta del proceder
deshonesto de quienes laboraban en Cali; obrar que permite
atribuir responsabilidad a la persona juridica a titulo de dolo,
mas no de culpa -como erradamente lo entendio el ad quem-
por haber transferido los recursos del demandante, a
sabiendas de que el acta que justifico la transferencia

dineraria contenia informacion falsa.

Prueba que, pese a la objetividad de su contenido, el
juzgador de segunda instancia distorsiono para tener por
probado, sin estarlo, que el dicho de Lopez Garcia derivaba
en opinion, cuando, en verdad, estaba confesando

comportamientos fraudulentos y no culposos.

b) Denuncia penal presentada por Accion Sociedad
Fiduciaria S.A. contra sus empleados de la oficina de la

ciudad de Cali.

El 2 de abril de 2018, Alfonso Gonzalez Lopez,
apoderado judicial de la fiduciaria aqui demandada, formulo,
ante la Fiscalia General de la Nacion Santiago de Cali,

denuncia penal con el siguiente asunto: «DESCRIPCION DE LOS
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DELITOS: CONCIERTO PARA DELINQUIR ART. 340, HURTO AGRAVADO
ART 230 y 241, FALSEDAD EN DOCUMENTO PRIVADO ART 289,
TRANSFERENCIA NO CONSENTIDA DE ACTIVOS ART 269J,
DESTRUCCION, SUPRESION Y OCULTAMIENTO DE DOCUMENTO
PRIVADO ART. 293, ADMINISTRACION DESLEAL ART 250-B, ESTAFA
246, PECULADO POR APROPIACION EN FAVOR DE TERCERO ART. 397»

Acusacion criminal presentada en contra de los

siguientes empleados de esa sociedad: Alvaro José Salazar

Romero, Asistente Juridico y Gerente de Oficina; José

Eduardo Cortez Gonzalez, Auxiliar de Caja, Coordinador de

Operaciones de Fondo de Inversiones, Analista de Negocios
Fiduciarios, y Subdirector Administrativo y Operativo;

Jennifer Soto Munoz, Analista de Negocios Fiduciarios y

Subdirector Administrativo y Operativo; Katherine Lizcano

Ovalle, Analista de Negocios Fiduciarios; Carolina Jiménez

Maldonado, Subdirector Administrativo y Operativo; Oscar

Andrés Cortés, Subdirector Administrativo y Operativo;

Catherine Vallejo Giraldo, Administrador de Negocios

Fiduciarios; Hugo Alejandro Caicedo de la Espriella, ex

Gerente y Ex Representante legal de Accion Fiduciaria;

Andrea Virginia Rengifo, Directora juridica de la Oficina

Accion Fiduciaria Cali; y Aura Maria Fernandez Vidal,

Analista Contable de la Oficina Cali.

Denuncia soportada, basicamente, en estos

hechos:

La Junta Directiva (ANEXO 12) de Accion Fiduciaria a través
de la Direccion General solicité un trabajo especial de
auditoria relacionado con la identificacion y andlisis de
situaciones inusuales relacionadas con la administracion de
negocios fiduciarios que incluyeran a los funcionarios de la
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Fiduciaria en la Oficina Cali, en especial, al Gerente de la
Oficina. El alcance del trabajo consistié entre otras cosas en
realizar Inventario de tarjetas de firmas de los encargos
Fiduciarios de la Oficina con el propésito de identificar
aquellas en las que un funcionario de la Oficina aparezca
con firmas autorizadas sin ser titular del encargo Fiduciario.

Al realizar el inventario se advirtié que el sefior ALVARO
JOSE SALAZAR ROMERO CC No. 94.501.791, tenia su firma
estampada en CUARENTA Y SIETE (47) TARJETAS DE
FIRMAS como si este fuera el titular de los encargos
fiduciarios. (...).

(...)

De lo anterior, se evidencia el obrar fraudulento de ALVARO
JOSE SALAZAR ROMERO al suscribir las tarjetas de firmas
con el fin de poder disponer libremente de los recursos de
los fideicomisos como su caja menor. (...).

(...)

Esto evidencia, una serie de irregularidades, donde al
parecer la gran mayoria de empleados de ACCION
FIDUCIARIA de la ciudad de Cali, cohonestaban con las
defraudaciones realizadas por el sefior ALVARO JOSE
SALAZAR ROMERO, quien fungia como gerente de la oficina
de Cali y representante legal.

(...)

Sernor Fiscal, con esta extensa denuncia por la multiplicidad
de hechos delictivos y las diferentes formas como operaban
en provecho de si mismo y de terceros, la EMPRESA
CRIMINAL por los sefores ALVARO JOSE SALAZAR
ROMERO (...), JOSE EDUARDO CORTEZ GONZALEZ, (...),
JENNIFER SOTO MUNOZ, (...), KATHERINE LIZCANO
OVALLE (...), CAROLINA JIMENEZ MALDONADO, (...),
OSCAR ANDRES CORTES (...), CATHERINE VALLEJO
GIRALDO, quienes a su vez eran EMPLEADOS DE ACCION
FIDUCIARIA, salvo el serior OSCAR ANDRES CORTES,
entidad financiera que represento, dejo en su poder tanto los
soportes que fundamentan la denuncia como el acontecer
factico y de la misma manera la adecuaciéon juridica que a
juicio de este representantes de victimas se presenta en la
multiplicidad de conducta delictivas cometidas por los
denunciados.

Su senoria esta no es una denuncia DE POCA MONTA, como
quiera que el actuar delictivo del sefior ALVARO JOSE
SALAZAR ROMERO y sus secuaces, entre los cuales se
incluye su esposa, cometieron delitos que afectan el sistema
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financiero, el patrimonio econémico no sélo de ACCION
FIDUCIARIA, sino probablemente de muchos clientes que la
entidad se encarga de administrar (...).13

De lo anterior se tiene que Alfonso Gonzalez Lopez,
en representacion de Accion Sociedad Fiduciaria S.A.,
denuncio conductas que, en su criterio, infringieron la ley
penal, senalando como principal ejecutor del supuesto
entramado criminal, a Alvaro José Salazar Romero, gerente
de la oficina de Cali, quien suscribio, a nombre de dicha

entidad, el «ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS ENCARGO FIDUCIARIO DE PREVENTAS PROMOTOR MR-

799 MARCAS MALL», que sirvio para transferir los recursos
pecuniarios -aportados por los inversionistas- al promotor
del proyecto inmobiliario, a pesar de comprobarse en el
proceso que ese documento contenia informacion falsa, tal
como fue confesado por Laura Yazmin Lopez Garcia; pero el
Tribunal, inexplicablemente, no valor6é esa prueba, que, con
otros elementos de juicio, permitia llegar a una conclusion
distinta a que la fiduciaria demandada actu6 culposamente,
cuando su gerente regional tenia conocimiento del
incumplimiento de los requisitos para girar los aludidos

montos dinerarios.

c) Confesion de Accion Sociedad Fiduciaria S.A. de
haber presentado -con cargo a la Seccion I de la poliza de
Infidelidad y Riesgos Financieros- reclamacion a la
aseguradora por actos fraudulentos y/o deshonestos

materializados por sus empleados.

13 Folios 122 y ss. Cuaderno Llamamiento en Garantia / Pagina 245 y ss. Archivo 002C2Folios1-151
2018-00473.
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Laura Yazmin Lopez Garcia, representante legal de
la fiduciaria conminada, en su interrogatorio de parte,

sostuvo:

PREGUNTA: Podria indicar al despacho ¢como es cierto, si
0 no, que Acciéon Sociedad Fiduciaria presenté ante SBS
Seguros Colombia una reclamacién por valor de
COP$14.820.197.850 bajo el amparo de infidelidad de la
poliza 1000099 por la que se realiza el llamamiento en
garantia? RESPUESTA: Si serior. PREGUNTA: Podria
indicar al despacho ¢como es cierto, si o no, que Accion
Sociedad Fiduciaria ha recibido algun pago en virtud de
dicha reclamacion? RESPUESTA: Si serior, por el valor
aproximado de 14 mil millones de pesos que usted
menciond. PREGUNTA: Puede indicar al despacho icomo es
cierto, si o no, que Accion Sociedad Fiduciaria, para efectos
de presentar esta reclamacién, considerd fraudulentos los
actos desplegados por el senor Salazar, conforme la
denuncia penal y los demds hallazgos que hizo la fiduciaria?
RESPUESTA: Si senior.14

Confesion también inadvertida por el fallador de
segundo orden, que, de haberse valorado, habria hecho
posible dar un sentido diferente a su conclusion de que Lopez
Garcia, al responder sus preguntas, solamente emitido su
opinion y que la responsabilidad de la fiduciaria era
calificable a titulo de culpa, cuando dicha representante legal
estaba confesando un hecho con consecuencias adversas
para su representada, sobre el proceder fraudulento de sus
empleados, que redund6é negativamente en el proyecto
inmobiliario Marcas Mall, y, por ende, en sus inversionistas;
circunstancia que condujo a la fiduciaria a presentar
reclamacion ante la aseguradora llamada en garantia por
esos actos deshonestos, con cargo a la Seccion I de la poéliza

de Infidelidad y Riesgos Financieros.

141 hora y 19 minutos y ss. Audiencia inicial, reanudada el 6 de julio de 2021. Archivo: AUDIENCIA ART.
372 DEL C.G. DEL P. - 11001310302520180047300-20210813_091700-GRABACION DE LA REUNION.
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(iii) Todo lo anterior demuestra la concurrencia de
los presupuestos que dan lugar a configurar la exclusion
estipulada en el numeral 3.7 de la seccion III de
responsabilidad civil profesional de la pdliza 1000099,
considerando que aparece acreditado que Accion Sociedad
Fiduciaria S.A. presenté su reclamacion a SBS Seguros
Colombia S.A. con base en actos fraudulentos y deshonestos
materializados por sus empleados, cuya ocurrencia aquélla
reconocio; solicitud que, formulada en esas condiciones,
activo la limitacion de cobertura pactada, impidiendo que la
aseguradora asuma la obligacion de efectuar pago alguno a

su asegurada, ahora enjuiciada, conforme fue convenido.

De esos ilicitos, la fiduciaria admiti6 haber
transferido, a la promotora del proyecto inmobiliario, los
recursos aportados por el inversor aqui demandante, sin
estar cumplidos todos los requerimientos establecidos

contractualmente para llevar a cabo el giro de esos dineros.

Omision acompanada de otras actuaciones
maliciosas acaecidas en la oficina de Cali, que incidieron
desfavorablemente en el buen suceso del desarrollo
constructivo; conductas calificadas por la fiduciaria, por
intermedio de sus representantes legales -en interrogatorio
de parte y denuncia penal- como criminales, fraudulentas y
deshonestas, con lo cual, la conminada confes6 y admitio
tales comportamientos, en los términos de la exclusion
acordada, sin necesidad de sentencia proferida por autoridad

penal competente, porque, segun el texto aseguraticio, esos
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hechos son susceptibles de ser probados con la aceptacion
proveniente de la asegurada, calidad que ostenta la referida

convocada.

Asunto en el que esta Sala, al examinar casos de

iguales contornos al sub judice, indico que «teniendo en cuenta

que la exclusion 3.7... requiere que tales conductas hayan sido
admitidas por el asegurado (literal B)... [resdltese] que admitir no
significa tolerar, prohijar, favorecer o avalar tales conductas
incorrectas, simboliza simplemente reconocer su existencia»

(negrilla fuera de texto, SC2879, 27 sep. 2022, rad. n.° 2018-72845-01)».
(CSJ SC107-2023, rad. 2018-01590-01). Y ante la claridad

de ese clausulado, cotejado con las pruebas obrantes en el
plenario, solo era dable colegir que la fiduciaria encausada
admitio la ocurrencia de actos fraudulentos que efectuaron
sus empleados, estructurandose, asi, la exclusion referida;
realidad que, al ser soslayada por el Tribunal, deja al
descubierto su equivocada resolucion de ese particular

asunto, porque «constituye un error evidente el hecho de que se

infieran de las clausulas, contra el sentir de los contratantes, tanto el
amparo de riesgos no pactados como la exclusion de aquellos que son
materia de acuerdo, cuando no existe duda en la forma como se

contemplan dentro del texto de la péliza representativa del “contrato de

seguro™. (CSJ SC 5 Jul., 2012, rad. 2005-00425-01).

(iv) Se tiene, entonces, que el Tribunal incurri6 en
error de hecho, por cuanto tergiverso la confesion de Laura
Yazmin Loépez Garcia, representante legal de la fiduciaria, y
no valoro la denuncia penal presentada por esta entidad,
contra algunos de sus empleados en Cali, por conductas que

consider6 punibles; material persuasivo cuya apreciacion
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impedia catalogar tales comportamientos como culposos,
sino dolosos, que, por demas, resultan ser inasegurables,
segun las previsiones del articulo 1055 del Codigo de

Comercio, «al cual remite el inciso final del 1127, contempla

prohibitivamente la “inasegurabilidad” del dolo, de tal manera que
“cualquier estipulacion en contrario no producira efecto alguno”, lo que
tiene su fundamento en la incertidumbre del suceso como uno de los
elementos esenciales del “seguro” y en razones de orden publico, toda

vez que permitir la proteccion frente a la ocurrencia de hechos ilicitos

derivados del tomador seria tanto como facilitar su comisiéns. (CSJ SC

5 dul., 2012, rad. 2005-00425-01).

Dislate factico que tuvo trascendencia en el fallo
censurado por esta via extraordinaria, comoquiera que fundo
la desestimacion de la excepcion propuesta por la llamada en
garantia, y que, de no haberse presentado, el sentido de la
decision emitida por el ad quem habria sido completamente
distinto, para declarar probada la prenotada exclusion
incorporada en el contrato de seguro ajustado entre Accion

Sociedad Fiduciaria S.A. y SBS Seguros Colombia S.A.

4. Conclusion.

Ante la prosperidad del cargo propuesto por SBS Seguros
Colombia S.A. -aqui analizado-, se casara parcialmente la
sentencia impugnada, para proferir la decision de reemplazo
que resuelva la apelacion interpuesta por dicha seguradora,
en lo concerniente al reparo por la condena que se le impuso

como llamada en garantia.
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De conformidad con el articulo 349, inciso 5°, del
Codigo General del Proceso, no se impondra condena en

costas a cargo de la recurrente.

IV.- SENTENCIA SUSTITUTIVA

1. Carlos Fernando Acosta solicité declarar que celebro
con Accion Sociedad Fiduciaria S.A. y Promotora Marcas Mall
S.A. los encargos fiduciarios Nos. 0001100011978,
0001100011986, 0001100011996 y 00011000112016, para
la adquisicion de los locales BC1-7, L1-4, BC2-7 y 1-051 en
el Centro Comercial Marcas Mall de la ciudad de Cali;
contratos incumplidos, por lo menos, desde el 30 de
noviembre de 2017. En consecuencia, pidié condenar a las
demandadas, en forma solidaria, a reembolsarle la suma de
$656.897.21300, junto con los rendimientos financieros
generados desde el 11 de diciembre de 2014, hasta que se
efectie el pago; porque, pese a vincularse al proyecto
inmobiliario, aportando $789.826.250.00, para ser
administrados por la fiduciaria, ésta, sin haberse alcanzado
el punto de equilibrio, entregé esos recursos al promotor,
sumado a que estaban vencidos los términos de la ejecucion
contractual, construir los inmuebles y sus respectiva
escrituracion, imponiéndose la terminacion de los encargos,
segun su clausula 13; obteniendo, hasta la fecha, solamente

la devolucion de $131.833.183.85.

2. En sentencia dictada el 29 de noviembre de 2021, el
juez de conocimiento desestimo las excepciones formuladas,

declaro la celebracion de los encargos fiduciarios, como se
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solicito, y que la fiduciaria demandada, en condicion de tal y
como vocera y administradora del fideicomiso FA-2351
Marcas Mall, junto con la Promotora Marcas Mall Cali S.A.S.,
incumplieron esos contratos. Por consiguiente, las condeno
a pagarle solidariamente al accionante el monto de
$656.897.213.00, con los rendimientos financieros
generados desde el 11 de diciembre de 2014. Ademas, ordeno
a la aseguradora llamada en garantia responder, de
conformidad con la péliza No. 1000099, por las prestaciones
economicas que, en virtud del fallo, deba pagar Accion
Sociedad Fiduciaria S.A., al no prosperar su defensa sobre
ausencia de cobertura por exclusion, dado que no se
demostréo que esa entidad hubiere incurrido en alguna
conducta delictiva, ademas de no mediar decision judicial

sobre el particular.

3. SBC Seguros Colombia apelo el fallo de primera
instancia, dirigiendo el reparo que aqui interesa, contra el
numeral sexto de la parte resolutiva, que le ordeno
responder, en los términos de la poliza contratada, por las
prestaciones que la fiduciaria deba pagar con ocasion de la
sentencia proferida; desconociendo el juzgador que la
exclusion 3.7. acordada dispone dos alternativas: que los
actos fraudulentos sean declarados por decision judicial, o
que sean admitidos por la asegurada; situacion ésta que
ocurrio, porque la representante legal de Accion Sociedad
Fiduciaria no solo admitio, sino que confes6, esos hechos
fraudulentos realizados por sus empleados, vinculados al
acta de verificacion de requisitos para transferir los recursos

de los inversionistas al promotor, documento que, segun lo

30



Radicacion n° 11001-31-03-025-2018-00473-01

confesado, contiene informacion falsa; por eso, resultaba

procedente declarar la ausencia de cobertura.

CONSIDERACIONES

1. A efectos de zanjar la censura concreta de la parte
apelante, por economia procesal se dan por reproducidas las
motivaciones expresadas para fundar el éxito parcial del
recurso de casacion, particularmente lo referente a: (i) En la
exclusion 3.7. de la seccion tercera de la Péliza 1000099,
quedo por fuera de la cobertura cualquier reclamacion
sustentada en conductas delictivas, fraudulentas,
deshonestas, maliciosa del asegurado, que se prueben en
sentencia judicial ejecutoriada o sean admitidas por el
asegurado. (ii) Se acreditdo que la fiduciaria accionada
incumplié sus obligaciones contractuales, porque, entre
otras cosas, transfirio al promotor del proyecto inmobiliario
los recursos aportados por el actor, con soporte en el acta de
verificacion de condiciones para dicha transferencia, que
contiene informacion falsa; circunstancia reconocida por la
representante legal de la mencionada entidad y calificada por
ésta como un acto fraudulento. (iii) En su interrogatorio de
parte, la aludida representante no sélo confesé el contenido
mendaz del comentado documento, sino que también admitio
mas actos deshonestos cometidos por empelados de la
fiduciaria en Cali, al punto que ésta presento denuncia penal,
catalogando tales hechos en comportamientos

delincuenciales.
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2. En ese contexto prospera el recurso, puesto que, en
contraposicion a lo afirmado por el a quo, una sentencia
ejecutoriada no era el unico medio para acreditar esas
conductas, ya que se pacto la posibilidad de evidenciarlas

con su admision por parte de la asegurada.

Demostracion cristalizada con la confesion que sobre
esos hechos realiz6 Laura Yasmin Lopez Garcia,
representante legal de Accion Sociedad Fiduciaria S.A. y con
las manifestaciones vertidas por Alfonso Gonzalez Lopez,
apoderado judicial de dicha entidad, en la noticia criminal
presentada ante la Fiscalia General de la Nacion Santiago de

Cali, el 2 de abril de 2018.

De ese modo, se configuro la exclusion 3.7. de la seccion
tercera de la Poliza 1000099, pues, como lo sostuvo esta Sala
al examinar esa misma limitacion de cobertura, insertada en

ese contrato de seguro, «no se impuso sobre el asegurado el deber

de calificar conducta alguna; en verdad, quedé a su fuero admitir la
existencia de un ilicito u otras prdcticas deshonestas, fraudulentas,
maliciosas o malintencionadas, lo que resulta esperable de cualquier
contratante que actue conforme a la buena fe. Ahora bien, la admisién
deprecada no supone la realizaciéon de un juicio de tipicidad, propio del

derecho penal, sino una calificacion sincera sobre los hechos que dieron

lugar a la reclamacién por responsabilidad profesional.». (CSJ SC107-
2023, rad. 2018-01590-01).

3. En ese orden, se revocara el numeral sexto de la parte
resolutiva de la sentencia apelada, y, en su lugar, se

declarara probada la excepcion denominada «AUSENCIA DE
COBERTURA DE LA POLIZA SECCION Il DE RESPONSABILIDAD
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PROFESIONAL DE LA POLIZA NO.1000099 EXPEDIDA POR SBS
SEGUROS COLOMBIA S.A. EN CUANTO SEA APLICABLE CUALQUIERA
DE LAS EXCLUSIONES DISPUESTAS CONSIGNADAS EN LOS
NUMERALES 3.7. Y 3.14 DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL

SEGURO», propuesta por la llamada en garantia.

De conformidad con los numerales 1° y 5° del articulo
365 del Codigo General del Proceso, ante la prosperidad de

la alzada, no se impondra condena en costas.

V. DECISION

En meérito de lo expuesto, la Corte Suprema de Justicia,
Sala de Casacion Civil, Agraria y Rural, administrando justicia
en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
ley, CASA PARCIALMENTE la sentencia proferida el 30 de
marzo de 2022, por la Sala Civil del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota, dentro del proceso verbal
promovido por Carlos Fernando Acosta en contra de Accion
Sociedad Fiduciaria S.A. y Promotora Marcas Mall Cali S.A.,
en el que fue llamada en garantia SBS Seguros Colombia S.A.
Lo anterior solamente en cuanto confirmo el numeral sexto del

fallo de primera instancia.
En consecuencia, SE ABSTIENE de imponer condena
en costas contra SBS Seguros Colombia S.A., dada la

prosperidad de su impugnacion extraordinaria.

Y actuando en sede de instancia:
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RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR el numeral sexto de la sentencia
de primera instancia, emitida el 29 de noviembre de 2021,
por el Juzgado Veinticinco (25) Civil del Circuito de Bogota,

dentro del asunto del epigrafe.

SEGUNDO: Declarar probada la excepcion denominada
«AUSENCIA DE COBERTURA DE LA POLIZA SECCION III DE
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DE LA POLIZA NO.1000099
EXPEDIDA POR SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. EN CUANTO SEA
APLICABLE CUALQUIERA DE LAS EXCLUSIONES DISPUESTAS
CONSIGNADAS EN LOS NUMERALES 3.7. Y 3.14 DE LAS CONDICIONES

GENERALES DEL SEGURO», propuesta por la llamada en

garantia.

TERCERO: Por secretaria, devuélvase el expediente a la

autoridad de origen.

NOTIFIQUESE

MARTHA PATRICIA GUZMAN ALVAREZ
Presidente de Sala

HILDA GONZALEZ NEIRA
(Salvamento de voto)

AROLDO WILSON QUIROZ MONSALVO
LUIS ALONSO RICO PUERTA
OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO DUQUE
FRANCISCO TERNERA BARRIOS
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SALVAMENTO DE VOTO

Con el debido respeto, me permito expresar las razones
por las cuales disiento de la decision que se adopto en la
sentencia de casacion de la referencia, en cuanto abrio paso
al recurso de casacion invocado por la aseguradora SBS

Seguros Colombia S.A.

Como se recuerda, la Corte quebro el fallo de segundo
grado luego de encontrar configurado el «error de hecho

manifiesto y transcendente» denunciado por el casacionista,

toda vez que el Tribunal omitioé valorar: a) La declaracion de
la representante legal de Accion Sociedad Fiduciaria S.A.S.;
b) La denuncia penal contra Alvaro José Salazar -quien
representd a esa entidad en Cali-; y c¢) La reclamacion
realizada por la fiduciaria a la aseguradora; medios
probatorios segun los cuales acreditaban que la fiduciaria
demandada «wadmitio» la ocurrencia de actos fraudulentos

efectuados por sus empleados, estructurandose, asi, la
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exclusion prevista en el punto 3.7. pactada en la podliza
1000099 y dando al traste con las pretensiones elevadas

frente a la llamada en garantia.

No obstante, me aparto respetuosamente de tal
argumento, ya que la acusacion asi planteada en sede
casacion, carecia precisamente de trascendencia, porque
mas alla del error de facto imputado al ad quem en el examen
de los elementos suasorios aludidos, se tornaba inocuo
comoquiera que la exclusion contenida en la podliza en

mencion era ineficaz. En efecto:

1.- El tema del contenido de las pédlizas de seguros ha
sido motivo de amplias disertaciones, tanto por esta Corte
como en la Superintendencia Financiera (antes Bancaria), si
bien, al igual que el contrato de seguro, la poliza, en estrictez,
tampoco esta definida en el estatuto mercantil, pues el canon
1046 se limita a senalar, que «el documento contentivo del contrato
de seguro [...] se denomina pdlizar, dicho cuerpo normativo si
enuncia algunos requisitos formales que ésta debe contener,
entre los que se destacan las denominadas condiciones
generales y particulares, que constituyen el eje central de
dicho acuerdo negocial, estando las primeras sometidas a
control previo de legalidad por parte de la Superintendencia
Financiera, mientras que las ultimas hacen referencia a
pactos individuales acordados por los extremos de la

relacion.

Para la integralidad de la pdliza, hacen parte de ésta,

tanto la solicitud firmada por el tomador, como los anexos
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que se emitan para adicionarla, modificarla, suspenderla,
renovarla o revocarla (art. 1048 C. de Co.), sin que tales
agregados se constituyan en elementos indispensables para
la eficacia de la relacion asegurativa, pero emitidos entran a
formar un todo con ella, dado su caracter de convencion

accesoria.

Debido a ese caracter accesorio que tienen los anexos
de la poliza el articulo 1049 del Codigo de Comercio impone

que, estos «deberdn indicar la identidad precisa de la pdliza a que

acceden. Las renovaciones contendran, ademas, el término de

ampliacién de vigencia del contrato. En caso contrario, se entenderd que
la ampliacién se ha hecho por un término igual al del contrato original .

(subraya la Sala).

Dicha exigencia obedece a que mediante estos anejos
las partes pueden modificar el contrato celebrado,
incluyendo nuevos riesgos que no estuvieran contenidos en
las condiciones generales o particulares, ora excluyendo uno
o varios de los antes previstos, alterar la vigencia entre otros

cambios admisibles.

2.- Como antes se anotd, son componente esencial de
las polizas sus condiciones generales y particulares, pues en
ellas se condensan todos los riesgos que por la naturaleza del
contrato asume libre y voluntariamente la aseguradora,
junto con todas aquellas situaciones que, pese a pertenecer
a la especie de los riesgos amparados, quedan exceptuados
del deber de reparacion por parte de ésta, siendo definidas

por la doctrina especializada como «las clausulas del contrato que

senalan los tipos, expresiones o manifestaciones de riesgo, o las
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causales o circunstancias en las que se produce un siniestro, que aun
correspondiendo al ramo de seguro al que corresponde la péliza, privan
o excluyen la aplicacion de la cobertura, es decir, eximen a la

aseguradora de indemnizar el siniestro a al menos ciertos danos

ocasionados por estos».

Esa potestad de excluir amparos encuentra respaldo en
el articulo 1056 del Codigo de Comercio, al permitir al
asegurador, «a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que
estén expuestos el interés o las cosa asegurados, el patrimonio o la
persona del asegurado’; como dice la norma, ello con las
restricciones legales fundadas, en lo esencial, en la necesidad
de evitar que se desnaturalice el contrato ajustado entre las

partes, por lo que «debe la empresa de seguros tener presentes que,

en la delimitaciéon del riesgo, no debe vaciar de contenido ese que asume
pues tal postura conllevaria a un remedo de amparo sin traslaciéon

efectiva de riesgos, sucesos que originan pérdidas y, en suma,

desembolsos econémicos. (CSJ SC4527-2020 de 23 de nov. Rad.
2011-00361-01).

En relacion con esta tematica, es oportuno memorar
que, segun el articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero las podlizas deberan ajustarse a las siguientes

exigencias:

«lo. Su contenido debe cenirse a las normas que regulan el
contrato de seguro, a la presente Ley y a las demds disposiciones
imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la
estipulacion respectiva.

20. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension
para el asegurado. Por tanto, los caracteres tipogrdficos deben ser
facilmente legibles, y

30. Los amparos bdsicos y las exclusiones deben figurar, en
caracteres destacados, en la primera pagina de la péliza”.




Radicacion n° 11001-31-03-025-2018-00473-01

Ha sido amplia la discusion en lo que hace al
entendimiento que debe darse a esta ultima exigencia, desde
sostener que la ubicacion de las exclusiones en la caratula
de poliza o la primera pagina, ora a partir de ésta. Avalando
la ultima postura, la Sala en sentencia de 24 de abril de 2014
(Rad. 2014-00726-00), al estudiar la validez de wuna
exclusion, sostuvo que: «/|...] la exclusion es eficaz, porque las
mismas se registraron en caracteres resaltados, y «si bien no se registra
en la primera pdagina del clausulado, lo cierto si es que a partir de ésta y
en forma consecutiva, sin que distraiga al lector, se registran los
amparos y exclusiones», razon por la que determind, que se «cumple con
la finalidad del legislador, que no es otra que sea claramente legible y

comprensible, esto es que el tomador y la victima, al tener la péliza en

sus manos identifiquen de manera clara y sencilla qué es lo que se

ampara y qué es lo que esta excluido».

En tiempos mas recientes, en punto de la ubicacion de
las exclusiones para su eficacia y validez y, con miras a la
unificacion de la jurisprudencia de la Corporacion, en
sentencia SC2879-2022 de 27 de septiembre, en un estudio
armonico del articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, que recoge lo dispuesto en el 44 de la ley 45 de
1990, junto con la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera (CE 029 de 2014), vinculante

para las entidades aseguradoras, puso de presente que :«una
adecuada interpretacion del articulo 184 del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero exige su andlisis armoénico con la normativa que ha
proferido la Superintendencia Financiera «para el adecuado
cumplimiento de lo serialado en el articulo 184 numeral 2° EOSF» y
concretamente, la exigencia de la CE 029 de 2014 respecto a la ubicacién

de los amparos y exclusiones a partir de la primera pagina de la poliza,
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interpretacion que no soélo permite cumplir con las exigencias de
informacioén y conocimiento del tomador sino también atender el principio

general de prevalencia de la voluntad de las partes contratantes”.

Postura doctrinal que, valga la pena senalar, la suscrita
magistrada comparte, pues se acompasa con las irrefutables
complejidades que pueden presentar los seguros ante el
dinamismo de la economia y cada vez mas especializacion y
diversificacion de las actividades, pero que en todo caso no
apareja que se desatienda el deber de que tales topicos estén
redactados con absoluta claridad y en caracteres destacados
o resaltados que no exista duda o posibilidad de una
interpretacion diferente a la misma naturaleza de la
delimitacion del riesgo, facilitando al tomador comprender e
identificar los riesgos cobijados por el seguro, las exclusiones
y las obligaciones que correlativamente asume con ocasion

del contrato.

3.- La ponencia de la cual me aparto se adentra al
analisis de los medios de prueba enunciados por el
impugnante y tras revelar su contenido, hallé que el Tribunal
incurri6 en yerro de facto, pues desatendid que estaba
demostrado que la fiduciaria demandada «admitié» los actos
fraudulentos ejecutados por sus dependientes,
estructurandose, asi, la exclusion prevista en el 3.7. pactada
en la poliza 1000099, respaldando la defensa planteada por

la aseguradora.

No se confuta que la interpretacion que pretenda ubicar

las exclusiones en la caratula de la podliza podria ser
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calificada en los tiempos de hoy de intransigente, dados los
innumerables avances que desde la expedicion de la norma
se han presentado, en todos los ordenes, industriales,
cientificos, economicos, etc., habida cuenta que tal aparte,
escasamente, permite registrar algunas condiciones de la
poliza para su individualizacion y diferenciacion del tipo de
seguro otorgado, siendo, por tanto, plausible que el registro
se haga en el “cuerpo” de dicho convenio, al existir la
obligacion de precisar cuales son las condiciones generales y
particulares, pero siempre que ello se dé “a partir’ de la

primera pagina.

Ciertamente, sin pasar por alto que, indiscutiblemente,
debido a la estructura misma de las polizas de seguros, que
usualmente se componen de varios documentos, como son la
caratula, las condiciones generales y las condiciones
particulares, a la solicitud del tomador y en algunos eventos
anexos vinculados a unas especialisimas circunstancias!, no
se puede, sin transgredir la voluntad del legislador y, sobre
todo, sin afectar el derecho de los consumidores, dejar el
concepto de “primera pagina” en una amplitud absoluta o

abstracta.

En efecto, existen algunos casos en los que, por la
materia contratada, el nimero de amparos y de exclusiones
que se conciertan, cuya descripcion debe ser legible, clara y

comprensible, no es posible condensar todas las exclusiones

! Articulo 1048 Cédigo de Comercio.
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en una sola pagina, lo cual habilita para que puedan

consignarse en las siguientes, pero de forma continua.

Tampoco se olvida que el articulo 1047 del Codigo de
Comercio, al establecer el contenido de la pédliza, indica que
ésta debe contener, entre otras, las condiciones generales,
los riesgos que toma la aseguradora y las condiciones
particulares que acuerden los contratantes, senalando en su

paragrafo que: «/EJn los casos en que no aparezca expresamente

acordadas, se tendran como condiciones del contrato aquellas de la
poliza o anexo que el asegurador haya depositado en la

Superintendencia Financiera para el mismo ramo, amparo, modalidad
del contrato y tipo de riesgor, lo cual permitiria entender que,
incluso, podrian resultar admisibles exclusiones que consten
en algun anexo, pero para ello este debera estar por lo menos
enunciado desde esa primera pagina, para que pueda tenerse
por satisfecho el deber de informacion insito en la exigencia

en estudio.

Lo anotado en razén a que, conforme se indicoé en
precedencia, al tenor del articulo 1048 hacen parte de la
poliza «Ljos anexos que se emitan para adicionar, modificar,
suspender, renovar o revocar la péliza» y para que dichos anexos
se puedan considerar como tales, deben identificar con
contundencia la podliza que integran, amen que segun el

maestro Efrén Ossa? estos son «en todo caso accesorios a la péliza,

sujetos a sus estipulaciones, como el contrato mismo, en todo aquello que
escape a su propia orbita. Porque no hay duda de que recogen una nueva

manifestacion de voluntad, asi sea circunscrita en su finalidad

2 Ossa G. J. Efrén. Teoria General del Seguro — El Contrato. Editorial Temis, Bogotd
1984 pag. 239.
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especifica, posterior a la que aparece consignada en el documento

principal, por lo cual prevalecen sobre este en caso de conflicto».

4.- Ocurre, sin embargo, que en el presente juicio se
adujo la inexistencia de la obligacion a cargo de la
aseguradora al haber operado la exclusion referida en el
aparte 3.7., reconociéndole eficacia, pese a no estar
enunciada desde la primera pagina. Y aun aplicando la regla
interpretativa adoptada por la Corporacion, que avalo la
comprension del articulo 184 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, segun la cual las exigencias alli
dispuestas en lo que hace a las exclusiones se entienden

cumplidas cuando estas aparecen en la poliza «de forma
continua, ininterrumpida y con caracteres destacados a partir de la

primera pdgina de la pdliza», en este particular no se aviene

plausible pregonar trascendencia en el desacierto cometido
del Tribunal en la apreciacion probatoria, porque del estudio
de los documentos adosados al legajo no se avizora que se

hubiera procedido de conformidad con la tesis de unificacion.

Lo anotado, porque se aporté documento identificado
como “Anexo 22” correspondiente al “certificado de renovacion
polizas de pago anual’, que segun se identifico accede a la poliza

1000099.

En dicho instrumento, en su segunda pagina del aparte
“TEXTOS DE LA POLIZA”, aparece el titulo “Términos y
condiciones aplicables a todas las secciones” que en doce (12)
numerales refiere a asuntos diversos y en el 9 y 10 se registra

«9. Exclusion OFAC. Anexo 3», «10. Exclusion Lavado de activos Anexo
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4.11», tras lo cual se ocupa de variedad de tematicas,
comenzando por «Seccién I: Péliza Global Bancaria texto DHP84 de
SBS Colombia (FORMA SBS BBB02992 - Registro Superfinanciera
30112012-1322 P-9-BBB02992» refiriéndose a «1.La Exclusion J’ de
la condicion segunda Exclusiones del texto forma SBS BBB0299, de SBS
Colombia se elimina en su totalidad para leerse asi...» después se
ocupa de «2. LA CONDICION TERCERA DEFINICIONES», sigue con
«endoso modificado de extensiéon de falsificacion», aparte en que
aparece anotado «Anexo 10 20. Queda entendido y acordado bajo la

presente clausula que no habra responsabilidad alguna de SBS
SEGUROS COLOMBIA S.A. bajo la presente pdliza, por cualquier pérdida
resultante directa o indirectamente de falsificacion o alteraciones
fraudulentas de conocimientos de embarque, recibos de depésitos o

titulos o recibos similares en su naturaleza o efecto o cualquier

precedente o sirviendo un propésito similam -exclusion-.

Tras ocuparse de manera muy corta de la “Seccion II”,

se otea aparte de la «SECCION III RESPONSABILIDAD CIVIL

PROFESIONAL PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS de SBS (version
NMA2273 adaptado por SBS) LIMITE HACIENDO PARTE DEL
AGREGADO ANUAL DE LA POLIZA - Registro Superfinanciera

18/10/2013-1322-P-06-FIPICG001)», en donde se ocupa de fecha
de continuidad, nuevas filiales periodo de descubrimiento,
costos de fianza difamacion, el pago de la prima el
requerimiento de informacion como obligacion de garantia y
sigue con “Anexos” el “Anexo 1” wexclusion de guerra/ acto de guerra/
terrorismo» €l “Anexo 2” «Anexo de no renovacién tdcita o automdtica»
y asi contintia ocupandose de los anexos 3, 4, 5, 6, que
refieren a «endoso de exclusién OFAC», «Exclusién de Lavado de
Activos», «Amparo de miembros de Junta directivar, «Endoso de

transacciones incompletas», incluyendo en este ultimo una
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«exclusion especial» y otras «exclusiones aplicables al presente endoso»
y  «definiciones aplicables al presente endoso»; prosigue
mencionando los anexos 7 a 16, que en su orden hacen
referencia a «Clausula de limitaciéon de descubrimientor, «Endoso
modificado de extension de falsificacion», «Telex probados y/o
comunicaciones electronicas» «amparo de terremoto e incendio»,
«clausula de reposicion de titulos valores», «costo financiero neto»,
«extension de motin, conmociéon civil y dano malicioso», «endoso
modificacién asegurado», «amparo de extorcion» «anexo de costos de
limpiezan. En donde se incluyen amparos, se modifican
condiciones, se redefinen conceptos y se amplian o reducen

exclusiones.

De dicho anexo 22 no es predicable la claridad, ni la
continuidad de las condiciones generales y particulares del
contrato de seguro que ajustaron las partes y que permitan
establecer con certeza la satisfaccion de las exigencias
formales, sin que se conjure la deficiencia con el
condicionado general 18/10/2013-1322-P-06-FIPICGO0O1
que se allegd, porque este comienza con el «objeto de las
coberturas», continua con otras «coberturas adicionales»
incluyendo en este aparte aspectos referentes a la facultad

del tomador de «solicitar al asegurador la extension del presente
contrato a toda persona juridica que sea creada o que sea adquirida

durante el periodo de la pdlizar, y lo concerniente al «periodo de
descubrimientor, dandole la posibilidad al tomador de optar por
el “automadtico” o solicitar el “opcional’, vuelve y retoma otros
amparos, luego de lo cual es que se adentra en las
exclusiones, lo que romperia con la exigencia de continuidad

que como presupuesto se ha establecido por la Sala.
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Tampoco el formato contentivo de las condiciones
generales del seguro «POLIZA INTEGRAL PARA BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS», en el que ciertamente después de
una amplia relacion de amparos aparecen exclusiones,
definiciones, garantias y otros aspectos connaturales, amen
que como se detalldo en el anexo 22, entre las partes se

contratd «Péliza Global Bancaria texto DHP84 de SBS Colombia
(FORMA SBS BBB02992 - Registro Superfinanciera 30112012-1322 P-
9-BBB02992», también se menciona la «SECCION III
RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA INSTITUCIONES

FINANCIERAS de SBS (version NMA2273 adaptado por SBS) LIMITE
HACIENDO PARTE DEL AGREGADO ANUAL DE LA POLIZA - Registro

Superfinanciera 18/10/2013-1322-P-06-FIPICGO01)», mientras que
en aquel condicionado general en su primera pagina aparece
el namero «10122012-1322-P-9-BBB02992» en las siguientes si
registra el «30112012-1322 P-9-BBB02992», lo que a mas de
tornar equivoco el documento para establecer si dicho
condicionado corresponde al contrato debatido, permite
ratificar la disgregacion de amparos y sobre todo de
exclusiones el multiplicidad de documentos, que dificulta el

manejo de la informacion para el asegurado.

Aunado a ello, al margen que sean condiciones
uniformes que han merecido el respaldo de la entidad de
vigilancia y control, quien impone su registro, no puede
olvidarse que tal como se detalla en el anexo 22, algunos de
estos aspectos pueden ser modificados a voluntad por los

contratantes mediante condicionados particulares, bien para
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incluir amparos o para precisar algunas exclusiones, como

del mismo anexo de evidencia.

De donde se sigue que, en este particular caso, ante la
pluralidad de amparos contratados por la fiduciaria, los
cuales al parecer quedaron compendiados en una poéliza
global, no puede afirmarse sin dubitacion que la ubicacion

de la exclusion satisface a plenitud el imperativo legal.

5.- Siendo ello asi, deviene cuestionable que se pretenda
reconocer eficacia a exclusiones que la aseguradora, a su
criterio, plasma de manera indiscriminada y dispersa en la
poliza y sus anexos, con lo cual se afecta el derecho del
consumidor a una informacion clara y contundente del
alcance de los siniestros inequivocamente amparados, pero
sobre todo los que se deben tener por excluidos de la

cobertura.

En ese orden, era de cargo del excepcionante acreditar
debidamente los supuestos de hechos que soportan sus
defensas y dado que la poliza que en precedencia se examina
adolece de las falencias indicadas, era plausible la
determinacion del tribunal de no acogerlas 'y,
consecuentemente, imponer la condena reclamada, al
margen del error de hecho que pudiera predicarse de la

valoracion de las probanzas que realizo.

6.- Debido a esto, estimo que la decision debio ser en
absoluto negativa y no acoger la casacion de la aseguradora

demandada.
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7.- En los términos precedentes, dejo plasmado el alcance de

mi disenso.

HILDA GONZALEZ NEIRA
Magistrada
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